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ΑΠΟΦΑ΢Η 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΟΠΣΙΚΗ΢ ΜΟΝΑΔΑ΢ Α΢ΦΑΛΕΙΑ΢ ΛΙΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΠΛΟΙΩΝ 

 

Ζχοντασ υπόψθ: 

1. Σισ διατάξεισ όπωσ αυτζσ ιςχφουν: 

α)  Του ν. 4150/13 «Αναςυγκρότθςθ του Υπουργείου Ναυτιλίασ και Αιγαίου και άλλεσ διατάξεισ» (Αϋ 102). 

β) Του ν. 4389/2016 «Επείγουςεσ διατάξεισ για τθν εφαρμογι τθσ ςυμφωνίασ δθμοςιονομικϊν ςτόχων και 

διαρκρωτικϊν μεταρρυκμίςεων και άλλεσ διατάξεισ» (Αϋ 94) και ιδίωσ των άρκρων  127 – 132, όπωσ τροποποιικθκαν 

και ιςχφουν με το ν.5258/2025 «Εποπτικι Μονάδα Αςφάλειασ Λιμζνων και Πλοίων και άλλεσ διατάξεισ» (Αϋ227). 

γ)Του ν.4622/2019 «Επιτελικό Κράτοσ: οργάνωςθ, λειτουργία και διαφάνεια τθσ Κυβζρνθςθσ, των κυβερνθτικϊν 

οργάνων και τθσ κεντρικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ» (Αϋ133). 

δ) Του ν.2690/1999 «Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ» (Α' 45). 

ε) Του Π.Δ. 13/2018 «Οργανιςμόσ Υπουργείου Ναυτιλίασ και Νθςιωτικισ Πολιτικισ» (Α’ 26). 

2. Τθν Αρικμ. 2901.1/28351/2026 «Διοριςμόσ Διοικθτι τθσ Εποπτικισ Μονάδασ Αςφαλείασ Λιμζνων και Πλοίων 

(Ε.Μ.Α.Λ.Π.)» Απόφαςθ Υπουργοφ Ναυτιλίασ και Νθςιωτικισ Πολιτικισ (ΥΟΔΔϋ 587) 

3.  Το Πρακτικό Συνεδρίαςθσ τθσ 21.7.2026 του Συμβουλίου Διοίκθςθσ τθσ ΕΜΑΛΠ 

4. Το γεγονόσ ότι από τθν παροφςα δεν προξενείται καμία δαπάνθ ςε βάροσ του κρατικοφ προχπολογιςμοφ. 

 

            Αποφαςίηουμε 

 

Εγκρίνουμε τον Κανονιςμό Καταγγελιϊν και Ακροάςεων τθσ Εποπτικισ Μονάδασ Αςφάλειασ Λιμζνων και 

Πλοίων (Ε.Μ.Α.Λ.Π.), ωσ κατωτζρω: 

 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΕΠΟΠΣΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ Α΢ΦΑΛΕΙΑ΢ 
ΛΙΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΠΛΟΙΩΝ  
ΑΠΟΚΕΝΣΡΩΜΕΝΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ 
ΤΠΟΤΡΓΕΙΟΤ ΝΑΤΣΙΛΙΑ΢  
ΚΑΙ ΝΗ΢ΙΩΣΙΚΗ΢ ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢                                                        
 
Σαχ. Δ/νςθ: Ακτι Βαςιλειάδθ, Πφλθ Ε1-Ε2 
Τ.Κ. 18648 Λιμζνασ Πειραιά 
Πλθροφορίεσ:  
Σθλζφωνο: 2131371638 
Email: emalp.gram@yna.gov.gr 
 

 
 
 
Πειραιάσ,  15-09-2026  
Αρ. Πρωτ.: 6 000.0/64872 /2026 
 
 
 

Προσ : Ωσ Π.Δ. 
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ΜΕΡΟ΢ ΠΡΩΣΟ 

ΓΕΝΙΚΕ΢ ΑΡΧΕ΢ 

 

Άρκρο 1 

Πεδίο Εφαρμογισ 

Ο παρϊν Κανονιςμόσ εφαρμόηεται ςε κάκε καταγγελία δραςτθριότθτασ, ενζργειασ ι παράλθψθσ φυςικοφ ι 

νομικοφ προςϊπου που υποβάλλεται ςτθν Ε.Μ.Α.Λ.Π.  

Οι διατάξεισ του παρόντοσ εφαρμόηονται ςυμπλθρωματικά προσ τθν κείμενθ εκνικι και ενωςιακι νομοκεςία, 

εκτόσ εάν ειδικζσ διατάξεισ προβλζπουν διαφορετικι διαδικαςία.  

 

 

Άρκρο 2 

΢κοπόσ 

Ο παρϊν Κανονιςμόσ αποςκοπεί ςτθ διαςφάλιςθ τθσ νομιμότθτασ, τθσ διαφάνειασ, τθσ αποτελεςματικότθτασ 

και τθσ ενιαίασ εφαρμογισ των διαδικαςιϊν που ακολουκεί θ Ε.Μ.Α.Λ.Π. κατά τθν άςκθςθ των εποπτικϊν τθσ 

αρμοδιοτιτων ςτον τομζα τθσ αςφάλειασ πλοίων, λιμζνων και λιμενικϊν εγκαταςτάςεων.  

Ειδικότεροι ςκοποί του παρόντοσ Κανονιςμοφ είναι: 

α) θ διαςφάλιςθ τθσ αποτελεςματικισ διερεφνθςθσ κάκε καταγγελίασ που εμπίπτει ςτθν αρμοδιότθτα τθσ 

Ε.Μ.Α.Λ.Π., 

β) θ προςταςία του δθμοςίου ςυμφζροντοσ και τθσ αςφάλειασ τθσ ναυςιπλοΐασ, των λιμζνων, των λιμενικϊν 

εγκαταςτάςεων και των πλοίων, 

γ) θ ςυμμόρφωςθ προσ τισ απαιτιςεισ του Κανονιςμοφ (ΕΚ) 2017/352, 

δ) θ κατοχφρωςθ τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ αντικειμενικισ αξιολόγθςθσ όλων των υποκζςεων, 

ε) θ διαςφάλιςθ του δικαιϊματοσ προθγοφμενθσ ακρόαςθσ των εμπλεκομζνων. 

 

 

Άρκρο 3 

Αντικείμενο 

Με τον παρόντα Κανονιςμό ορίηονται:  

α) θ διαδικαςία υποβολισ καταγγελιϊν πάςθσ φφςεωσ δραςτθριότθτασ, ενζργειασ ι παράλθψθσ που 

υποβάλλεται ςτθν Ε.Μ.Α.Λ.Π. και  

β) θ διαδικαςία χειριςμοφ των υποβλθκζντων καταγγελιϊν από τθν Ε.Μ.Α.Λ.Π., τα Διοικθτικά Όργανα τθσ και τισ 

Κεντρικζσ και Περιφερειακζσ Οργανικζσ Μονάδεσ τθσ. 
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Άρκρο 4 

Αρχι τθσ νομιμότθτασ 

Η Ε.Μ.Α.Λ.Π. ενεργεί αποκλειςτικά εντόσ των ορίων των αρμοδιοτιτων που τθσ απονζμονται από τθν κείμενθ 

νομοκεςία.  

Κάκε διοικθτικι ενζργεια κατά τθ διαχείριςθ καταγγελίασ πρζπει να ερείδεται ςε νόμιμθ εξουςιοδότθςθ, να 

είναι επαρκϊσ αιτιολογθμζνθ και να τθρεί τισ εγγυιςεισ τθσ διοικθτικισ διαδικαςίασ.  

 

Άρκρο 5 

Δικαίωμα υποβολισ καταγγελίασ 

Κάκε φυςικό ι νομικό πρόςωπο ζχει το δικαίωμα, τθρϊντασ τισ διατάξεισ τθσ παροφςασ, να υποβάλει 

καταγγελία, επωνφμωσ θ ανωνφμωσ, αυτοπροςϊπωσ προφορικϊσ ι γραπτϊσ -ςυμβατικϊσ ι θλεκτρονικϊσ- 

ςτθν Ε.Μ.Α.Λ.Π. 

 

Άρκρο 6 

Αμερολθψία των διερευνιςεων και  ιςοτιμία πθγϊν πλθροφόρθςθσ 

1. Η Ε.Μ.Α.Λ.Π. διερευνά τισ καταγγελίεσ με αμερολθψία, διαφάνεια και ςεβόμενθ το δικαίωμα ςτθν 

ελευκερία του επιχειρείν με γνϊμονα τθ διαςφάλιςθ του δθμοςίου ςυμφζροντοσ, ωσ αποκεντρωμζνθ και 

αυτοτελισ υπθρεςιακι μονάδα του Υπουργείου Ναυτιλίασ και Νθςιωτικισ Πολιτικισ ςφμφωνα με το άρκρο 127 

του ν.4389/2016, όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει κάκε φορά. 

2. Η Ε.Μ.Α.Λ.Π. κατά τον προγραμματιςμό για τθ διερεφνθςθ καταγγελιϊν αντιμετωπίηει ιςότιμα τισ πθγζσ 

πλθροφόρθςθσ με γνϊμονα τθν επίτευξθ τθσ μεγαλφτερθσ κατά το δυνατόν αποτελεςματικότθτασ των 

διατικζμενων υπθρεςιακϊν τθσ πόρων.  

 

 

Άρκρο 7 

Εμπλοκι καταγγζλλοντοσ και καταγγελλομζνου 

1. Η Ε.Μ.Α.Λ.Π. λαμβάνει και επεξεργάηεται καταγγελίεσ προκειμζνου να διευκολυνκεί ςτθν 

αποτελεςματικότθτα του ζργου τθσ.  

2. Αν θ καταγγελία ςτρζφεται κατά ςυγκεκριμζνου προςϊπου, θ Ε.Μ.Α.Λ.Π. φροντίηει να διαςφαλιςκεί θ 

δζουςα προςταςία τθσ τιμισ και τθσ υπόλθψθσ του προςϊπου αυτοφ.  

3. Η ακεραιότθτα των ενεργειϊν τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. ςτοχεφει ςτθν αποφυγι δικαςτικϊν διενζξεων μεταξφ 

καταγγζλλοντοσ και καταγγελλομζνου και οι ενζργειζσ τθσ αφενόσ δεν είναι μζςο επίλυςθσ ιδιωτικϊν διαφορϊν 

ι διενζξεων μεταξφ επιχειρθματικϊν αντίπαλων, αφετζρου όμωσ ςκοπεφουν ςτθ διαςφάλιςθ τθσ εφρυκμθσ 

λειτουργίασ τθσ λιμενικισ αγοράσ προσ εξυπθρζτθςθ όλων των χρθςτϊν λιμζνα και τθν εν γζνει διαςφάλιςθ του 

δθμοςίου ςυμφζροντοσ εντόσ των λιμζνων αρμοδιότθτασ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π..  
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Άρκρο 8 

Τποχρζωςθ εμπιςτευτικότθτασ - Προςταςία Προςωπικϊν Δεδομζνων 

 

1. Η ταυτότθτα του καταγγζλλοντοσ δεν αποκαλφπτεται, χωρίσ τθ ρθτι ςυγκατάκεςι του, ςε οποιονδιποτε 

άλλον πζρα από τα εξουςιοδοτθμζνα αρμόδια ςτελζχθ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.. Το ίδιο ιςχφει και για κάκε άλλθ 

πλθροφορία από τθν οποία μπορεί να ςυναχκεί, άμεςα ι ζμμεςα, θ ταυτότθτα του καταγγζλλοντοσ.  

2.  Κατά παρζκκλιςθ από τθν παράγραφο 1, θ ταυτότθτα του καταγγζλλοντοσ, κακϊσ και κάκε άλλθ πλθροφορία 

που αναφζρεται ςτθν ίδια παράγραφο, μπορεί να αποκαλφπτεται μόνον όταν είναι κατά τον νόμο αναγκαία ςτο 

πλαίςιο ερευνϊν των εκνικϊν αρχϊν ι δικαςτικϊν διαδικαςιϊν, μεταξφ άλλων με ςκοπό τθ διαςφάλιςθ των 

δικαιωμάτων υπεράςπιςθσ του καταγγελλομζνου. Οι καταγγζλλοντεσ ι οι υποβάλλοντεσ το αίτθμα διερεφνθςθσ 

ενθμερϊνονται αιτιολογθμζνωσ, κατά τθν αποκάλυψθ τθσ ταυτότθτά τουσ, εκτόσ αν θ ενθμζρωςθ αυτι 

υπονομεφει τισ ζρευνεσ ι τισ δικαςτικζσ διαδικαςίεσ, ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ των δικαςτικϊν αρχϊν.  

3. Σε κάκε περίπτωςθ ο παρϊν Κανονιςμόσ διζπεται από τισ διατάξεισ του Γενικοφ Κανονιςμοφ για τθν 

Προςταςία Δεδομζνων (ΓΚΠΔ) 

 

 

ΜΕΡΟ΢ ΔΕΤΣΕΡΟ 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΤΠΟΒΟΛΗ΢ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

 

Άρκρο 9 

Γραπτι διαδικαςία υποβολισ καταγγελίασ 

1. Γραπτζσ καταγγελίεσ υποβάλλονται είτε με ςυμβατικά είτε με θλεκτρονικά μζςα.  

2. Συμβατικά κεωροφνται όλα τα ζγχαρτα επιςτολικά μζςα, που είτε αποςτζλλονται ταχυδρομικϊσ είτε 

κατατίκενται απευκείασ ςτθν Γραμματεία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. ι δια μζςου τθσ Κεντρικισ Γραμματείασ του 

Υπουργείου Ναυτιλίασ και Νθςιωτικισ Πολιτικισ. 

3. Ηλεκτρονικά μζςα κεωροφνται τα μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου και οι καταχωριςεισ ςε ειδικι 

ψθφιακι πλατφόρμα καταγγελιϊν τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.. 

 

 

Άρκρο 10 

Προφορικι αυτοπρόςωπθ διαδικαςία υποβολισ καταγγελίασ 

1. Προφορικζσ καταγγελίεσ γίνονται δεκτζσ εφόςον ςυνταχκεί Ζκκεςθ προφορικισ καταγγελίασ, τθν οποία 

κα ςυνυπογράψουν ο καταγγζλλων ι ο υποβάλλων το αίτθμα και δφο (02) υπθρεςιακά ςτελζχθ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π..  
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2. Τα υπθρεςιακά ςτελζχθ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π., ενϊπιον των οποίων γίνεται προφορικι καταγγελία πρζπει να 

γνωςτοποιιςουν ςτον καταγγζλλοντα ι αιτοφντα, τθ διαδικαςία που προβλζπεται για τθν υποβολι καταγγελιϊν 

από τθν παροφςα απόφαςθ. 

3. Η ωσ άνω Ζκκεςθ προφορικισ καταγγελίασ μπορεί να γίνει: 

α. με θλεκτρονικι καταγραφι τθσ ςυνομιλίασ ςε ςτακερι και ανακτιςιμθ μορφι, φςτερα από ρθτι γραπτι και 

προφορικι ςυναίνεςθ του καταγγζλλοντα ι αιτοφντα, θ οποία ςυνοδεφεται από ςυνοπτικό γραπτό πρακτικό 

ςυνάντθςθσ, το οποίο υπογράφεται ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν παρ.1 

β. με ακριβι πρακτικά τθσ ςυνάντθςθσ που ςυντάςςονται από τα δφο (02) υπθρεςιακά ςτελζχθ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.  

ενϊπιον των οποίων γίνεται θ καταγγελία, τα οποία υπογράφονται ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν παρ.1. 

 

 

Άρκρο 11 

Ενθμζρωςθ για τουσ κανόνεσ εξζταςθσ καταγγελιϊν 

 

1. Σε οποιαδιποτε εκ των ανωτζρω διαδικαςιϊν υποβολισ καταγγελίασ, ο καταγγζλλων ενθμερϊνεται γραπτϊσ 

από τθν Ε.Μ.Α.Λ.Π. για το περιεχόμενο τθσ παροφςασ. Επίςθσ ενθμερϊνεται γραπτϊσ ότι θ Ε.Μ.Α.Λ.Π. 

επιφυλάςςεται να γνωςτοποιιςει τθν καταγγελία ςτα εμπλεκόμενα μζρθ ι πρόςωπα.  

2. Στον ιςτότοπο τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. μπορεί να αναρτϊνται οδθγίεσ για τθν παραδεκτι κατάκεςθ καταγγελιϊν από 

τουσ ενδιαφερόμενουσ.  

 

Άρκρο 12 

Δικαίωμα ςε ςυνοπτικι ενθμζρωςθ 

Όςοι ζχουν υποβάλει επωνφμωσ καταγγελία ενθμερϊνονται ςυνοπτικϊσ για τθν καταχϊριςθ τθσ καταγγελίασ 

τουσ ςτον Ειδικό Κατάλογο του άρκρου 30 ι τον λόγο που οδιγθςε ςτθν αρχειοκζτθςι τθσ. Αν αποφαςιςκεί θ 

διερεφνθςθ, οι ανωτζρω ενθμερϊνονται ςυνοπτικά για το είδοσ τθσ διερεφνθςθσ που προγραμματίηεται. Δεν 

κοινοποιείται όμωσ ςε εκείνον που υπζβαλε καταγγελία το πόριςμα από τθν ωσ άνω διερεφνθςθ, οφτε του 

παρζχονται πλθροφορίεσ για τθν πορεία τθσ διερεφνθςθσ και τα τυχόν ευριματα αυτισ. Η ενθμζρωςθ ςχετικά 

με το Εγκεκριμζνο Πόριςμα Διερεφνθςθσ του άρκρου 49λαμβάνει χϊρα κατόπιν υποβολισ ςχετικοφ αιτιματοσ 

από τον ενδιαφερόμενο.  

 

 

ΜΕΡΟ΢ ΣΡΙΣΟ 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΧΕΙΡΙ΢ΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΣΟ 

΢ΤΓΚΕΝΣΡΩ΢Η ΚΑΙ ΑΝΑΘΕ΢Η ΧΕΙΡΙ΢ΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 
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Άρκρο 13 

΢υγκζντρωςθ ςε Ειδικό Αρχείο και Ειδικό Πρωτόκολλο καταγγελιϊν 

1. Κάκε κεντρικι ι περιφερειακι οργανικι μονάδα τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.  υποχρεοφται να διαβιβάηει αρμοδίωσ 

ςτο Διοικθτι κάκε καταγγελία που υποβλικθκε ςε αυτιν, ςυνοδευόμενθ  από ςχετικό ςθμείωμα όπου 

εκτίκενται τα γνωςτά περιςτατικά ςε ςχζςθ με τθν καταγγελία. 

2. Καταγγελίεσ που καταχωρικθκαν ςτθν ειδικι ψθφιακι πλατφόρμα καταγγελιϊν Ε.Μ.Α.Λ.Π.  

διαβιβάηονται ςτο Διοικθτι με ευκφνθ τθσ Γραμματείασ. 

3. Η Γραμματεία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. ςυγκεντρϊνει ςε Ειδικό Αρχείο Καταγγελιϊν, το οποίο τθρείται ςε ζντυπθ 

και θλεκτρονικι μορφι, και καταχωρίηει με Ειδικό Πρωτόκολλο Καταγγελιϊν, το οποίο τθρείται ςε θλεκτρονικι 

μορφι και μπορεί να επιμερίηεται χωρικά ι κεματικά, τισ καταγγελίεσ που κατατίκενται ςε οποιαδιποτε 

κεντρικι ι περιφερειακι οργανικι μονάδα τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.  ι μζςω τθσ ειδικισ ψθφιακισ πλατφόρμασ 

καταγγελιϊν τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.. 

4. Πάςθσ φφςεωσ εςωτερικι αλλθλογραφία και εξερχόμενο ι ειςερχόμενο, ζντυπο ι θλεκτρονικό ζγγραφο 

που αφορά ανάκεςθ και χειριςμό καταγγελίασ φζρει υποχρεωτικά αρικμό από το Ειδικό Πρωτόκολλο 

Καταγγελιϊν. 

 

Άρκρο 14 

Ανάκεςθ εξζταςθσ παραδεκτοφ και χειριςμοφ καταγγελιϊν 

1. Η ανάκεςθ τθσ εξζταςθσ του παραδεκτοφ και του περαιτζρω χειριςμοφ των καταγγελιϊν γίνεται δια 

εγγράφου του Διοικθτι προσ τισ Διευκφνςεισ τθσ κεντρικισ Υπθρεςίασ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. κατά λόγο αρμοδιότθτασ, 

με δυνατότθτα ανάκεςθσ μόνο επικουρικοφ χειριςμοφ ςτισ περιφερειακζσ οργανικζσ μονάδεσ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.. 

2. Περαιτζρω για κάκε καταγγελία ορίηεται δια εγγράφου από τθν αρμόδια Διεφκυνςθ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π., 

αρμόδιοσ χειριςτισ από τθν οργανικι μονάδα επιπζδου Τμιματοσ τθσ κεντρικισ Υπθρεςίασ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. που 

φζρει τθν αρμοδιότθτα των αναφερομζνων ςτθν καταγγελία. 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΤΣΕΡΟ 

ΕΞΕΣΑ΢Η ΚΑΝΟΝΩΝ ΠΑΡΑΔΕΚΣΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

 

 

Άρκρο 15 

Εξζταςθ Παραδεκτοφ Καταγγελιϊν 

1. Για όλεσ τισ καταγγελίεσ ο εκάςτοτε αρμόδιοσ χειριςτισ ειςθγείται εγγράφωσ και αιτιολογθμζνωσ, 

ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του παρόντοσ κεφαλαίου, ςτον προϊςτάμενό του αν:  

α. εμπίπτουν ςτουσ κανόνεσ παραδεκτοφ προσ περαιτζρω διερεφνθςθ από τθν Ε.Μ.Α.Λ.Π. ι 
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β. πρζπει να διαβιβαςκοφν κατά λόγο αρμοδιότθτασ ςε άλλθ Αρχι ι  

γ. πρζπει να τεκοφν ςτο αρχείο.  

2. Η αρχικι ειςιγθςθ φζρουςα υπογραφι και απόψεισ τθσ ιεραρχίασ τίκεται υπ’όψιν του Διοικθτι τθσ 

Ε.Μ.Α.Λ.Π., ο οποίοσ χωρίσ να δεςμεφεται από τθν ωσ άνω ειςιγθςθ και απόψεισ, μπορεί να αποφαςίςει 

αιτιολογθμζνωσ είτε τθν περαιτζρω επεξεργαςία τθσ καταγγελίασ, είτε τθ διαβίβαςι τθσ ςε άλλθ Αρχι, είτε τθν 

αρχειοκζτθςι τθσ, αν κρίνει ότι αυτι είναι απαράδεκτθ για οποιοδιποτε από τουσ λόγουσ που αναφζρονται 

κατωτζρω.  

 

Άρκρο 16 

Ανϊνυμεσ καταγγελίεσ 

1.  Ωσ ανϊνυμθ κεωρείται θ καταγγελία, τθσ οποίασ ο ςυντάκτθσ δεν είναι δυνατόν να ταυτοποιθκεί.  

2.  Καταγγελίεσ που χαρακτθρίηονται ωσ ανϊνυμεσ τίκενται ςτο αρχείο εκτόσ αν ςτο κείμενό τουσ ι ςτα 

ςυνοδευτικά αυτϊν ςτοιχεία μπορεί να διαπιςτωκεί:  

α. θ περιγραφι ενόσ ςυγκεκριμζνου πραγματικοφ περιςτατικοφ που ςτοιχειοκετεί παράβαςθ των κείμενων 

διατάξεων νόμου,  

β. το δυνθτικϊσ επαλθκεφςιμο του πραγματικοφ περιςτατικοφ που περιγράφεται και που ςτοιχειοκετεί 

παράβαςθ των κείμενων διατάξεων νόμου.  

 

Άρκρο 17 

Αόριςτεσ καταγγελίεσ 

1. Ωσ αόριςτεσ κεωροφνται οι καταγγελίεσ από το κείμενο των οποίων, ςε ςυνδυαςμό με τα ςυνοδευτικά αυτϊν 

ςτοιχεία, δεν είναι δυνατόν να εντοπιςκεί ευκζωσ μια ςυγκεκριμζνθ πράξθ που να ςτοιχειοκετεί -εφόςον 

επαλθκευκεί- παράβαςθ των κείμενων διατάξεων νόμου.  

2. Αν διαπιςτωκεί ότι καταγγελία είναι αόριςτθ κατά τθν ανωτζρω ζννοια, τίκεται ςτο αρχείο, χωρίσ να 

διερευνθκεί από τθ Ε.Μ.Α.Λ.Π..  

 

 

Άρκρο 18 

Καταγγελίεσ εκτόσ αρμοδιότθτασ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. 

1. Καταγγελίεσ που δεν εμπίπτουν ςτο πεδίο αρμοδιότθτασ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. είναι όςεσ αφοροφν παραβάςεισ 

επί των οποίων θ Ε.Μ.Α.Λ.Π. δεν ζχει κατά το νόμο δικαιοδοςία. 

2. Αν διαπιςτωκεί ότι καταγγελία εμπίπτει ςτον χαρακτθριςμό τθσ παρ. 1, διαβιβάηεται χωρίσ κακυςτζρθςθ 

ςτθν κατά νόμο αρμόδια δθμόςια Υπθρεςία και τίκεται ςε αναμονι ενθμζρωςθσ φακζλου, χωρίσ περαιτζρω 

ενζργειεσ από πλευράσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. 

ΑΔΑ: ΡΩ224653ΠΩ-ΡΞ5



8 

 

3. Οι καταγγελίεσ ςε κάκε περίπτωςθ εξετάηονται από τθν αρμόδια Υπθρεςία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. προκειμζνου 

να διερευνθκεί το ςυςτθμικό τουσ ενδιαφζρον ι θ ιδιαίτερθ βαρφτθτα του αντικειμζνου τουσ ςφμφωνα με το 

άρκρο 28. 

 

Άρκρο 19 

Καταγγελίεσ ποινικοφ ενδιαφζροντοσ 

1. Καταγγελίεσ ποινικοφ ενδιαφζροντοσ είναι όςεσ, κατά τρόπο εμφανι, ενϊ ο υποβάλλων ζπρεπε να τα 

απευκφνει ςτθν ποινικι δικαιοςφνθ, τα απευκφνει ςτθ Ε.Μ.Α.Λ.Π., τονίηοντασ τισ ςυνζπειεσ πράξεων που 

ςτοιχειοκετοφν ποινικά αδικιματα.  

2. Αφοφ χαρακτθριςκεί καταγγελία ωσ υπαγόμενθ ςτθν ωσ άνω κατθγορία, διαβιβάηεται ςτθν αρμόδια 

Ειςαγγελικι Αρχι και τίκεται ςε αναμονι ενθμζρωςθσ φακζλου με τισ ενζργειεσ των αρμοδίων οργάνων, χωρίσ 

περαιτζρω ενζργειεσ από πλευράσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. . 

3. Αν ςε καταγγελία περιγράφεται ποινικό αδίκθμα το οποίο εξακολουκεί να τελείται ι για το οποίο 

υπάρχουν ενδείξεισ ότι πρόκειται να επαναλθφκεί θ τζλεςι του, θ καταγγελία διαβιβάηεται αμελλθτί ςτθν 

αρμόδια Ειςαγγελικι Αρχι. 

4. Οι καταγγελίεσ ςε κάκε περίπτωςθ εξετάηονται από τθν αρμόδια Υπθρεςία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.  προκειμζνου 

να διερευνθκεί το ςυςτθμικό τουσ ενδιαφζρον ι θ ιδιαίτερθ βαρφτθτα του αντικειμζνου τουσ ςφμφωνα με το 

άρκρο 28. 

 

Άρκρο 20 

Καταγγελίεσ με δικαςτικό χαρακτιρα 

1.  Καταγγελίεσ με δικαςτικό χαρακτιρα είναι όςεσ, λόγω του εξατομικευμζνου χαρακτιρα του αντικειμζνου 

τουσ, κα μποροφςαν να υποβλθκοφν από τον ζχοντα ζννομο ςυμφζρον ωσ προςφυγζσ ςτθ διοικθτικι ι τθν 

πολιτικι δικαιοςφνθ για να αντιμετωπιςκεί και επιλυκεί ενϊπιον των δικαςτθρίων το ηιτθμα που τίκεται ςε 

αυτζσ.  

2. Αφοφ καταγγελία χαρακτθριςκεί ωσ υπαγόμενθ ςτθν ωσ άνω κατθγορία, διαβιβάηεται ςτθν αρμόδια 

Ειςαγγελικι Αρχι και τίκεται ςε αναμονι ενθμζρωςθσ φακζλου με τισ ενζργειεσ των αρμοδίων οργάνων, χωρίσ 

περαιτζρω ενζργειεσ από πλευράσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.. 

3. Οι καταγγελίεσ ςε κάκε περίπτωςθ εξετάηονται από τθν αρμόδια Υπθρεςία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. προκειμζνου να 

διερευνθκεί το ςυςτθμικό τουσ ενδιαφζρον ι θ ιδιαίτερθ βαρφτθτα του αντικειμζνου τουσ ςφμφωνα με το 

άρκρο 28. 
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Άρκρο 21 

Καταγγελίεσ με διοικθτικό χαρακτιρα 

1. Καταγγελίεσ με διοικθτικό χαρακτιρα είναι όςεσ, λόγω του εξατομικευμζνου χαρακτιρα του αντικειμζνου 

τουσ, κα μποροφςαν να υποβλθκοφν από τον ζχοντα ζννομο ςυμφζρον ωσ διοικθτικζσ προςφυγζσ ςε διοικθτικό 

όργανο του Υπουργείου Ναυτιλίασ και Νθςιωτικισ Πολιτικισ.  

2. Αφοφ καταγγελία χαρακτθριςκεί ωσ υπαγόμενθ ςτθν ωσ άνω κατθγορία, διαβιβάηεται ςτο αρμόδιο διοικθτικό 

όργανο του Υπουργείου Ναυτιλίασ και Νθςιωτικισ Πολιτικισ και τίκεται ςε αναμονι ενθμζρωςθσ φακζλου με τισ 

ενζργειεσ του αρμόδιου οργάνου, χωρίσ περαιτζρω ενζργειεσ από πλευράσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.. 

3.  Οι καταγγελίεσ ςε κάκε περίπτωςθ εξετάηονται από τθν αρμόδια Υπθρεςία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. προκειμζνου να 

διερευνθκεί το ςυςτθμικό τουσ ενδιαφζρον ι θ ιδιαίτερθ βαρφτθτα του αντικειμζνου τουσ ςφμφωνα με το 

άρκρο 28. 

 

 

Άρκρο 22 

Καταγγελίεσ που αφοροφν δραςτθριότθτα άλλθσ δθμόςιασ Τπθρεςίασ 

1. Καταγγελία που αφορά δραςτθριότθτα άλλθσ δθμόςιασ Υπθρεςίασ διαβιβάηεται ςτισ ελεγκτικζσ αρχζσ 

που ζχουν αρμοδιότθτα να προβοφν ςτο ςχετικό ζλεγχο και τίκεται ςε αναμονι ενθμζρωςθσ φακζλου με τισ 

ενζργειεσ τθσ αρμόδιασ ελεγκτικισ αρχισ, χωρίσ περαιτζρω ενζργειεσ από πλευράσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.. 

2. Οι καταγγελίεσ ςε κάκε περίπτωςθ εξετάηονται από τθν αρμόδια Υπθρεςία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.  προκειμζνου 

να διερευνθκεί το ςυςτθμικό τουσ ενδιαφζρον ι θ ιδιαίτερθ βαρφτθτα του αντικειμζνου τουσ ςφμφωνα με το 

άρκρο 28. 

 

 

Άρκρο 23 

Καταγγελίεσ αδυναμιϊν ι ενδεχόμενων κινδφνων 

1. Καταγγελίεσ που περιορίηονται ςε γνωςτοποίθςθ ενδεχόμενων κινδφνων τζλεςθσ παράνομων 

ι αντικανονικϊν πράξεων διαχείριςθσ καταγράφονται από τθν Υπθρεςία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. ςτθν οποία 

κατατίκενται, και ενθμερϊνεται ςχετικϊσ θ κακ’ φλθν αρμόδια οργανικι μονάδα και ο Διοικθτισ. Ο Διοικθτισ 

τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π., φςτερα από ςχετικι ιεραρχικι ειςιγθςθ τθσ αρμόδιασ οργανικισ μονάδασ, δφναται να 

αποφαςίηει τθ διερεφνθςθ των ενδεχόμενων κινδφνων. 

2. Οι καταγγελίεσ ςε κάκε περίπτωςθ εξετάηονται από τθν αρμόδια Υπθρεςία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. προκειμζνου 

να διερευνθκεί το ςυςτθμικό τουσ ενδιαφζρον ι θ ιδιαίτερθ βαρφτθτα του αντικειμζνου τουσ ςφμφωνα με το 

άρκρο 28. 

Άρκρο 24 

Γενικοί Κανόνεσ Παραδεκτοφ 

1. Καταγγελίεσ κατ’ ιδίαν ςε υπάλλθλο τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. δεν κατατίκενται παραδεκτϊσ.  
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2. Καμία καταγγελία που υποβάλλεται ςτθν Ε.Μ.Α.Λ.Π.  δεν τίκεται ςτο αρχείο ι δεν διαβιβάηεται ςε άλλθ 

αρχι αν προθγουμζνωσ δεν τφχει αναλυτικισ επεξεργαςίασ από τισ αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π., με βάςθ 

τουσ κανόνεσ παραδεκτοφ του παρόντοσ κεφαλαίου. 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ 

ΧΕΙΡΙ΢ΜΟ΢ ΠΑΡΑΔΕΚΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

 

Άρκρο 25 

Διευκρινίςεισ επί παραδεκτϊν καταγγελιϊν 

Αν καταγγελία που κρίνεται κατ’ αρχιν παραδεκτι δεν είναι πλιρωσ διευκρινιςμζνθ, ο αρμόδιοσ χειριςτισ 

μπορεί να ηθτιςει περαιτζρω διευκρινίςεισ:  

α. ωσ προσ τα πραγματικά περιςτατικά που ςυνκζτουν το υπόβακρο τθσ καταγγελίασ,  

β. ωσ προσ τον τρόπο γνϊςθσ των περιςτατικϊν που καταγγζλλονται, ιδίωσ αν θ γνϊςθ  προζρχεται από ίδια 

αντίλθψθ του καταγγζλοντοσ ι από αφθγιςεισ τρίτων,  

γ. ωσ προσ τα κρίςιμα ςθμεία των εγγράφων που κατατζκθκαν, όταν αυτά είναι πολυάρικμα ι πολυςζλιδα και 

δεν είναι ευχερισ ο εντοπιςμόσ ςε αυτά των ςθμείων από όπου ςυνάγεται θ παράβαςθ.  

 

Άρκρο 26 

Διάκριςθ και καταχϊριςθ καταγγελιϊν 

1. Για όλεσ τισ παραδεκτζσ καταγγελίεσ, ο αρμόδιοσ χειριςτισ ειςθγείται εγγράφωσ και αιτιολογθμζνωσ 

ςτον προϊςτάμενό του τθ βαρφτθτα τουσ ςφμφωνα με το άρκρο 27 και τισ κατά τθν κρίςθ του περαιτζρω 

προτεινόμενεσ ενζργειεσ, τεκμθριϊνοντασ ειδικά το τυχόν ςυςτθμικό ενδιαφζρον και τθν ιδιαίτερθ βαρφτθτα τθσ 

καταγγελίασ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 1 και 2 του άρκρου 28 τθσ παροφςασ.  

2. Η αρχικι ειςιγθςθ φζρουςα υπογραφι και απόψεισ τθσ ιεραρχίασ τίκεται υπ’ όψιν του Διοικθτι τθσ 

Ε.Μ.Α.Λ.Π., ο οποίοσ χωρίσ να δεςμεφεται από τθν ωσ άνω ειςιγθςθ και απόψεισ, μπορεί να αποφαςίςει 

αιτιολογθμζνωσ τθν περαιτζρω ι μθ επεξεργαςία τθσ καταγγελίασ και αντιςτοίχωσ τθν εγγραφι τθσ ςτον Ειδικό 

Κατάλογο του άρκρου 30 ι τθν αρχειοκζτθςι τθσ.  

3. Αν ο Διοικθτισ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. κρίνει ότι θ καταγγελία εμφανίηει ςυςτθμικό ενδιαφζρον ι ιδιαίτερθ 

βαρφτθτα λόγω του αντικειμζνου τθσ, αποφαςίηει τθν καταχϊριςι τθσ με ειδικι επιςιμανςθ ςτον Ειδικό 

Κατάλογο του άρκρου 30 και θ εξζταςι τθσ γίνεται κατά προτεραιότθτα. 

4. Αν κατά τθν κρίςθ του Διοικθτι τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. απαιτείται, λόγω τθσ ςοβαρότθτασ και του επείγοντοσ του 

κζματοσ, θ διενζργεια επείγουςασ διερεφνθςθσ, ακολουκείται θ διαδικαςία  ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 

άρκρο 29 και καταχωρίηεται με ειδικι επιςιμανςθ ςτον Ειδικό Κατάλογο του άρκρου 30. 
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5. Αιτιματα διερεφνθςθσ καταγγελιϊν που προζρχονται από δθμόςιεσ υπθρεςίεσ αξιολογοφνται και 

εξετάηονται κατά προτεραιότθτα και καταχωρίηονται με ειδικι επιςιμανςθ ςτο Ειδικό Κατάλογο του άρκρου 30. 

 

Άρκρο 27 

Κριτιρια αξιολόγθςθσ βαρφτθτασ καταγγελιϊν 

1. Κάκε παραδεκτι καταγγελία αρχικϊσ αξιολογείται με βάςθ το κριτιριο αν μπορεί να ςυνδεκεί με κζμα 

διερεφνθςθσ από αυτά που περιλαμβάνονται ςτο Θεματικό Χάρτθ Διερευνιςεων τθσ Εποπτικισ Μονάδασ 

Αςφάλειασ Λιμζνων και Πλοίων του άρκρου 31.  

2. Εν ςυνεχεία,  θ καταγγελία αξιολογείται περαιτζρω ωσ προσ τθ βαρφτθτά τθσ με βάςθ τα ακόλουκα 

κριτιρια:  

α. τθν κατάκεςθ των απαραίτθτων ςτοιχείων που επιτρζπουν τθ διεξαγωγι διερεφνθςθσ, 

β. τθν επαναλθψιμότθτα του περιςτατικοφ,  

γ. τον χρόνο που ζχει παρζλκει από τθ διαπίςτωςθ του προβλιματοσ,  

δ. τθν εκτίμθςθ του βακμοφ επικινδυνότθτασ ωσ προσ τισ άμεςεσ ι ζμμεςεσ επιδράςεισ ςτο δθμόςιο ςυμφζρον,  

ε. τθν αξιοπιςτία τθσ όταν προζρχεται από επανειλθμμζνθ υποβολι από τον ίδιο καταγγζλλοντα ι 

αιτοφνταχωρίσ να αποδεικνφεται ςε προγενζςτερουσ ελζγχουσ θ ακρίβειά τθσ και  

ςτ. τισ πλθροφορίεσ για τθ διενζργεια ελζγχου ςτο ίδιο αντικείμενο από άλλεσ Αρχζσ.  

 

 

Άρκρο 28 

΢υςτθμικό ενδιαφζρον και ιδιαίτερθ βαρφτθτα καταγγελιϊν 

1.  Ωσ καταγγελίεσ με ςυςτθμικό ενδιαφζρον νοοφνται όςεσ, ςυνδυαηόμενεσ με άλλα γνωςτά ςτοιχεία ςτθν 

Ε.Μ.Α.Λ.Π., μπορεί να αναδείξουν τθν φπαρξθ ςυςτθμικισ πακογζνειασ ικανισ να δικαιολογιςει τθ διενζργεια 

από τθν Ε.Μ.Α.Λ.Π. κεματικισ διερεφνθςθσ.  

2.  Ωσ καταγγελίεσ με ενδιαφζρον λόγω τθσ ιδιαίτερθσ βαρφτθτασ του αντικειμζνου τουσ νοοφνται αυτζσ που 

αναφζρονται:  

α. ςε πράξεισ ιδιαίτερθσ απαξίασ εν όψει των αρχϊν του κράτουσ δικαίου, είτε λόγω τθσ ιδιότθτασ όςων τισ 

τελοφν είτε λόγω τθσ κζςθσ εκείνων εισ βάροσ των οποίων τελοφνται, 

β. ςε παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ προσ ευρφτερθ κατθγορία προςϊπων, 

γ. ςε αντικείμενο που άπτεται ςε παράνομθ ι αντικανονικι διαχείριςθ παραχωρθμζνου ςτθν ιδιωτικι οικονομία 

λιμζνα ι υποπαραχωρθμζνου ςτθν ιδιωτικι οικονομία τμιματοσ λιμζνα.  

3. Αν διαπιςτωκεί ότι καταγγελία ζχει ςυςτθμικό ενδιαφζρον ι ενδιαφζρον λόγω τθσ ιδιαίτερθσ βαρφτθτασ του 

αντικειμζνου τθσ, ςφμφωνα με τισ προθγοφμενεσ παραγράφουσ, τότε εξετάηεται κατά προτεραιότθτα.  
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Άρκρο 29 

Ιδιαηόντωσ ενδιαφζρουςα και επείγουςα διερεφνθςθ καταγγελίασ 

Εφόςον το ηιτθμα που αναφζρεται ςε καταγγελία κρικεί ιδιαηόντωσ ενδιαφζρον και επείγον ωσ προσ τθ 

διερεφνθςι του, ο Διοικθτισ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.  μπορεί να αποφαςίςει τθν καταχϊριςθ του με ειδικι επιςιμανςθ 

ςτον Ειδικό Κατάλογο του άρκρου 30 και τθ διενζργεια ζκτακτθσ διερεφνθςθσ φςτερα από τροποποίθςθ του 

Ετιςιου Προγράμματοσ Διερευνιςεων ςφμφωνα με το άρκρο 31, χωρίσ όμωσ να αφαιρεκοφν από αυτό 

διερευνιςεισ που διεξάγονται φςτερα από αίτθμα διερεφνθςθσ καταγγελίασ που υποβάλλεται από άλλθ 

δθμόςια Υπθρεςία.  

 

Άρκρο 30 

Ειδικόσ Κατάλογοσ Καταγγελιϊν 

Σε περίπτωςθ που θ καταγγελία αξιολογείται ωσ παραδεκτι με βάςθ τα προθγοφμενα άρκρα, καταχωρείται ςε 

ςχετικό Ειδικό Κατάλογο Καταγγελιϊν τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π., με ειδικι επιςιμανςθ ςτθν περίπτωςθ που εμφανίηει 

ςυςτθμικό ενδιαφζρον ι είναι ιδιαίτερθσ βαρφτθτασ ι πρζπει να διερευνθκεί επειγόντωσ ι κατά προτεραιότθτα.  

 

 

 

Άρκρο 31 

Θεματικόσ Χάρτθσ και Ετιςιο Πρόγραμμα Διερευνιςεων 

1. Από τον Ειδικό Κατάλογο Καταγγελιϊν αντλοφνται κζματα διερεφνθςθσ για τθ ςφνταξθ και τροποποίθςθ: 

α. του Θεματικοφ Χάρτθ Διερευνιςεων τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π., ςτον οποίο περιλαμβάνονται οι κφριεσ κεματικζσ 

ενότθτεσ διερευνιςεων τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. και  

β. του Ετιςιου Προγράμματοσ Διερευνιςεων τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π., ςτο οποίο εγγράφονται ςυνοπτικϊσ ανά κφρια 

κεματικι ενότθτα και ειδικι επιςιμανςθ οι παραδεκτζσ καταγγελίεσ που ζχουν καταχωριςκεί ςτον Ειδικό 

Κατάλογο Καταγγελιϊν, των οποίων  θ εξζταςθ προγραμματίηεται να πραγματοποιθκεί εντόσ του ζτουσ 

αναφοράσ. 

2. Ο Θεματικόσ Χάρτθσ Διερευνιςεων τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. εγκρίνεται και εφόςον απαιτείται τροποποιείται με 

απόφαςθ του Συμβουλίου Διοίκθςθσ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π.. 

3. Το Ετιςιο Πρόγραμμα Διερευνιςεων τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. εγκρίνεται και εφόςον απαιτείται τροποποιείται με 

απόφαςθ του Διοικθτι. 

4. Το Συμβοφλιο Διοίκθςθσ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. ενθμερϊνεται για τα Πορίςματα Διερεφνθςθσ, τθν πρόοδο και 

τον απολογιςμό του Ετιςιου Προγράμματοσ Διερευνιςεων Ε.Μ.Α.Λ.Π.. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΣΕΣΑΡΣΟ 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η  

 

Άρκρο 32 

Γενικζσ αρχζσ τθσ διοικθτικισ διερεφνθςθσ 

1. Η διοικθτικι διερεφνθςθ διενεργείται με αντικειμενικότθτα, αμερολθψία, πλθρότθτα και ςεβαςμό των 

δικαιωμάτων των εμπλεκομζνων.  

2. Η Ε.Μ.Α.Λ.Π. αναηθτεί τόςο τα επιβαρυντικά όςο και τα απαλλακτικά ςτοιχεία τθσ υπόκεςθσ.  

3. Η διερεφνθςθ δεν αποςκοπεί ςτθν επιβεβαίωςθ των ιςχυριςμϊν τθσ καταγγελίασ, αλλά ςτθν 

εξακρίβωςθ των πραγματικϊν περιςτατικϊν και ςτθν ορκι εφαρμογι τθσ νομοκεςίασ.  

 

 

Άρκρο 33 

Μζςα διερεφνθςθσ 

Για τθ διερεφνθςθ τθσ υπόκεςθσ θ Ε.Μ.Α.Λ.Π. δφναται να προβαίνει ιδίωσ ςε: 

α) ςυλλογι εγγράφων, 

β) επιτόπιεσ επικεωριςεισ - αυτοψίεσ, 

γ) λιψθ ζγγραφων εξθγιςεων, 

δ) εξζταςθ θλεκτρονικϊν αρχείων, 

ε) αναηιτθςθ ςτοιχείων από άλλεσ δθμόςιεσ αρχζσ, 

ςτ) τεχνικζσ γνωμοδοτιςεισ, 

η) κάκε άλλθ νόμιμθ ελεγκτικι ενζργεια. 

 

 

Άρκρο 34 

Πρόςκλθςθ για παροχι ςτοιχείων 

1. Η Ε.Μ.Α.Λ.Π. δφναται να καλεί κάκε εμπλεκόμενο φυςικό ι νομικό πρόςωπο να υποβάλει ςτοιχεία ι 

πλθροφορίεσ που κρίνονται αναγκαίεσ για τθ διερεφνθςθ τθσ υπόκεςθσ.  

2. Η πρόςκλθςθ κακορίηει:  

α) το αντικείμενο τθσ παροχισ ςτοιχείων, 

β) τθν προκεςμία ανταπόκριςθσ, 

γ) τον τρόπο υποβολισ, 

δ) τισ ςυνζπειεσ τθσ μθ ανταπόκριςθσ, εφόςον προβλζπονται από τθν κείμενθ νομοκεςία. 
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Άρκρο 35 

Επιτόπια επικεϊρθςθ - Αυτοψία 

1. Όταν απαιτείται για τθ διακρίβωςθ των πραγματικϊν περιςτατικϊν, θ Ε.Μ.Α.Λ.Π. δφναται να διενεργεί 

επιτόπια επικεϊρθςθ - αυτοψία ςε χϊρουσ που εμπίπτουν ςτθν αρμοδιότθτά τθσ, ςφμφωνα με τισ προβλζψεισ 

τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ.  

2. Για κάκε επιτόπια επικεϊρθςθ -  αυτοψία ςυντάςςεται ζκκεςθ, ςτθν οποία αναφζρονται ιδίωσ:  

α) θ θμερομθνία και ο τόποσ, 

β) τα παρόντα πρόςωπα, 

γ) τα διαπιςτωκζντα πραγματικά περιςτατικά, 

δ) οι τυχόν μετριςεισ ι τεχνικζσ παρατθριςεισ, 

ε) το φωτογραφικό ι άλλο αποδεικτικό υλικό που ςυλλζχκθκε. 

 

Άρκρο 36 

Πραγματογνϊμονεσ και τεχνικοί ςφμβουλοι 

Όταν θ διερεφνθςθ απαιτεί εξειδικευμζνεσ τεχνικζσ ι επιςτθμονικζσ γνϊςεισ, θ Ε.Μ.Α.Λ.Π. μπορεί να ηθτεί τθ 

ςυνδρομι πραγματογνωμόνων ι τεχνικϊν ςυμβοφλων, ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα νομοκεςία. Η γνϊμθ τουσ 

ζχει ςυμβουλευτικό χαρακτιρα και ςυνεκτιμάται με τα λοιπά ςτοιχεία τθσ υπόκεςθσ.  

 

Άρκρο 37 

΢υνεργαςία με άλλεσ αρχζσ 

1. Η Ε.Μ.Α.Λ.Π. δφναται να ςυνεργάηεται με δθμόςιεσ αρχζσ, λιμενικζσ αρχζσ, ειςαγγελικζσ αρχζσ, 

ελεγκτικοφσ μθχανιςμοφσ ι άλλουσ αρμόδιουσ φορείσ για τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν και τθ ςυντονιςμζνθ 

αντιμετϊπιςθ υποκζςεων, ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία.  

2. Η ςυνεργαςία διενεργείται με ςεβαςμό ςτουσ κανόνεσ περί απορριτου, προςταςίασ προςωπικϊν 

δεδομζνων και προςταςίασ ευαίςκθτων πλθροφοριϊν αςφάλειασ.  

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΣΟ 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΑΚΡΟΑ΢Η 

 

Άρκρο 38 

΢κοπόσ τθσ διοικθτικισ ακρόαςθσ 

1. Η διοικθτικι ακρόαςθ αποτελεί ουςιϊδεσ ςτάδιο τθσ διοικθτικισ διαδικαςίασ πριν από τθν ζκδοςθ 

πράξθσ ι τθ λιψθ μζτρου που ενδζχεται να επιφζρει δυςμενείσ ςυνζπειεσ για τα δικαιϊματα ι τα ζννομα 

ςυμφζροντα διοικουμζνου.  

2. Η διαδικαςία αποςκοπεί:  
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α) ςτθν πλιρθ διακρίβωςθ των πραγματικϊν περιςτατικϊν, 

β) ςτθ διαςφάλιςθ του δικαιϊματοσ προθγοφμενθσ ακρόαςθσ, 

γ) ςτθ ςυλλογι κάκε κρίςιμου ςτοιχείου πριν από τθ λιψθ διοικθτικισ απόφαςθσ, 

δ) ςτθν ενίςχυςθ τθσ νομιμότθτασ και τθσ διαφάνειασ τθσ διοικθτικισ δράςθσ. 

 

 

Άρκρο 39 

Τποχρζωςθ κλιςθσ ςε ακρόαςθ 

1. Όταν από τα ςτοιχεία τθσ διερεφνθςθσ προκφπτει ότι ενδζχεται να λθφκεί δυςμενζσ διοικθτικό μζτρο, θ 

Ε.Μ.Α.Λ.Π. καλεί προθγουμζνωσ τον ενδιαφερόμενο ςε ακρόαςθ.  

2. Η κλιςθ πραγματοποιείται εγγράφωσ ι με θλεκτρονικό μζςο που παρζχει απόδειξθ αποςτολισ.  

3. Η μθ ανταπόκριςθ του ενδιαφερομζνου δεν εμποδίηει τθν πρόοδο τθσ διαδικαςίασ.  

 

 

Άρκρο 40 

Περιεχόμενο τθσ κλιςθσ 

Η πρόςκλθςθ ςε ακρόαςθ περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον: 

α) τθν αρμόδια υπθρεςία, 

β) τον αρικμό τθσ υπόκεςθσ, 

γ) ςυνοπτικι περιγραφι των πραγματικϊν περιςτατικϊν, 

δ) τισ διατάξεισ που ενδζχεται να ζχουν παραβιαςτεί, 

ε) τθν θμερομθνία, ϊρα και τόπο διεξαγωγισ τθσ ακρόαςθσ ι τον τρόπο θλεκτρονικισ ςυμμετοχισ, 

ςτ) τθν προκεςμία υποβολισ ζγγραφου υπομνιματοσ, 

η) ενθμζρωςθ για το δικαίωμα παράςταςθσ με πλθρεξοφςιο ι τεχνικό ςφμβουλο, 

θ) ενθμζρωςθ για το δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτον διοικθτικό φάκελο, ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία. 

 

Άρκρο 41 

Προκεςμία προετοιμαςίασ 

1. Η προκεςμία μεταξφ τθσ κοινοποίθςθσ τθσ πρόςκλθςθσ και τθσ θμερομθνίασ τθσ ακρόαςθσ πρζπει να 

είναι εφλογθ, ϊςτε να παρζχεται πραγματικι δυνατότθτα προετοιμαςίασ.  

2. Σε εξαιρετικά επείγουςεσ περιπτϊςεισ, ιδίωσ όταν υφίςταται άμεςοσ κίνδυνοσ για τθν αςφάλεια, θ 

προκεςμία μπορεί να ςυντμθκεί, με ειδικι αιτιολογία.  
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Άρκρο 42 

Δικαιϊματα του καλοφμενου 

Κατά τθ διαδικαςία τθσ ακρόαςθσ, ο ενδιαφερόμενοσ δικαιοφται: 

α) να αναπτφξει προφορικά ι εγγράφωσ τισ απόψεισ του, 

β) να υποβάλει αποδεικτικά ςτοιχεία, 

γ) να προτείνει μάρτυρεσ ι τεχνικά ςτοιχεία, εφόςον κρίνονται ςυναφι, 

δ) να παρίςταται με πλθρεξοφςιο δικθγόρο ι άλλο νόμιμο εκπρόςωπο, 

ε) να ςυνοδεφεται από τεχνικό ςφμβουλο, όταν το αντικείμενο τθσ υπόκεςθσ απαιτεί ειδικζσ γνϊςεισ, 

ςτ) να ηθτιςει εφλογθ προκεςμία για τθν υποβολι ςυμπλθρωματικοφ υπομνιματοσ. 

 

Άρκρο 43 

Πρόςβαςθ ςτον διοικθτικό φάκελο 

1. Ο ενδιαφερόμενοσ ζχει δικαίωμα να λάβει γνϊςθ των ςτοιχείων του διοικθτικοφ φακζλου, ςτο μζτρο 

που αυτό επιτρζπεται από τθν κείμενθ νομοκεςία.  

2. Δεν παρζχεται πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ των οποίων θ αποκάλυψθ:  

α) κζτει ςε κίνδυνο τθν αςφάλεια πλοίων, λιμζνων ι λιμενικϊν εγκαταςτάςεων, 

β) αποκαλφπτει ευαίςκθτεσ πλθροφορίεσ αςφαλείασ, 

γ) κίγει δικαιϊματα τρίτων, 

δ) παραβιάηει διατάξεισ περί απορριτου ι προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων ι λοιπζσ κείμενεσ διατάξεισ. 

3. Η τυχόν άρνθςθ πρόςβαςθσ αιτιολογείται ειδικά.  

 

 

Άρκρο 44 

Αναβολι τθσ ακρόαςθσ 

1. Η αναβολι τθσ ακρόαςθσ μπορεί να χορθγθκεί μία φορά, κατόπιν αιτιολογθμζνου αιτιματοσ του 

ενδιαφερομζνου.  

2. Η ακρόαςθ μπορεί αναβλθκεί αυτεπαγγζλτωσ από τθν Ε.Μ.Α.Λ.Π., όταν ςυντρζχουν ςοβαροί λόγοι.  

3. Η απόφαςθ αναβολισ καταχωρίηεται ςτον διοικθτικό φάκελο.  

 

 

Άρκρο 45 

Διεξαγωγι τθσ ακρόαςθσ 

1. Η ακρόαςθ διεξάγεται από επιτροπι που ορίηεται με απόφαςθ του Διοικθτι τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π., τθσ οποίασ 

προεδρεφει ο ίδιοσ,  ςε ςυνκικεσ που διαςφαλίηουν τθν ομαλι εξζλιξθ τθσ διαδικαςίασ και τθν εφρυκμθ εξζταςθ 

τθσ υπόκεςθσ.  
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2. Κατά τθ διάρκεια τθσ ακρόαςθσ δφνανται να υποβάλλονται διευκρινιςτικζσ ερωτιςεισ, να 

παρουςιάηονται ζγγραφα και λοιπά αποδεικτικά ςτοιχεία και να διατυπϊνονται παρατθριςεισ επί των ςτοιχείων 

του φακζλου.  

 

Άρκρο 46 

Πρακτικά ακρόαςθσ 

1. Για κάκε ακρόαςθ ςυντάςςονται πρακτικά, ςτα οποία καταχωρίηονται τουλάχιςτον:  

α) ο τόποσ και ο χρόνοσ διεξαγωγισ, 

β) τα παρόντα πρόςωπα, 

γ) ςυνοπτικι καταγραφι των ιςχυριςμϊν και δθλϊςεων, 

δ) τα ζγγραφα και λοιπά ςτοιχεία που υποβλικθκαν, 

ε) κάκε ουςιϊδεσ διαδικαςτικό γεγονόσ. 

2. Τα πρακτικά υπογράφονται από τα παρόντα πρόςωπα, ιτοι από τθν οριςκείςα επιτροπι και τον 

καλοφμενο ςε ακρόαςθ, και καταχωρίηονται ςτον διοικθτικό φάκελο.  

 

 

Άρκρο 47 

΢υνεκτίμθςθ των απόψεων 

1. Οι ιςχυριςμοί, οι εξθγιςεισ και τα αποδεικτικά ςτοιχεία που προβάλλονται κατά τθ διοικθτικι ακρόαςθ 

αξιολογοφνται ουςιαςτικά και ςυνεκτιμϊνται κατά τθ ςφνταξθ του πορίςματοσ.  

2. Η τελικι διοικθτικι κρίςθ αιτιολογεί ειδικϊσ τθν αποδοχι ι τθν απόρριψθ ουςιωδϊν ιςχυριςμϊν του 

ενδιαφερομζνου. 

 

 

 

 

ΜΕΡΟ΢ ΣΕΣΑΡΣΟ 

ΠΟΡΙ΢ΜΑ – ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Η-ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 

 

Άρκρο 48 

Ειςιγθςθ Πορίςματοσ Διερεφνθςθσ 

1. Για όλεσ τισ παραδεκτζσ καταγγελίεσ ο εκάςτοτε αρμόδιοσ χειριςτισ, μετά τθν ολοκλιρωςθ όλων των 

αναγκαίων ελεγκτικϊν ενεργειϊν και τθ διαδικαςία ακρόαςθσ, ειςθγείται εγγράφωσ και αιτιολογθμζνα ςτον 

προϊςτάμενό του το πόριςμα τθσ διερεφνθςθσ και τισ τυχόν προτεινόμενεσ περαιτζρω απαιτοφμενεσ διοικθτικζσ 

ενζργειεσ. 
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2. Η ειςιγθςθ πορίςματοσ βαςίηεται αποκλειςτικά ςτα ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςτον διοικθτικό 

φάκελο και ςτισ απόψεισ που διατυπϊκθκαν κατά τθ διαδικαςία τθσ διοικθτικισ ακρόαςθσ.  

3. Η ειςιγθςθ πορίςματοσ περιλαμβάνει ιδίωσ: 

α) ςφντομο ιςτορικό τθσ υπόκεςθσ, 

β) τα πραγματικά περιςτατικά που αποδείχκθκαν, 

γ) τα αποδεικτικά ςτοιχεία που αξιολογικθκαν, 

δ) τισ εφαρμοςτζεσ διατάξεισ, 

ε) τθν αξιολόγθςθ των ιςχυριςμϊν των εμπλεκομζνων, 

ςτ) τθ νομικι και πραγματικι αιτιολογία, 

η) τα ςυμπεράςματα τθσ διερεφνθςθσ, 

θ) τυχόν προτεινόμενα διοικθτικά μζτρα ι περαιτζρω ενζργειεσ. 

4. Η ειςιγθςθ πορίςματοσ, ςτθν περίπτωςθ διαπιςτωκείςασ παράβαςθσ, περιλαμβάνει προτεινόμενεσ 

περαιτζρω απαιτοφμενεσ διοικθτικζσ ενζργειεσ ςτα πλαίςια των αρμοδιοτιτων τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. ςφμφωνα με τθν 

κείμενθ νομοκεςία. Οι τυχόν προτεινόμενεσ περαιτζρω απαιτοφμενεσ διοικθτικζσ ενζργειεσ είναι ανάλογεσ τθσ 

φφςθσ και τθσ ςοβαρότθτασ τθσ παράβαςθσ και περιλαμβάνουν: 

α) ςυςτάςεισ, 

β) υποχρεωτικά διορκωτικά μζτρα, 

γ) κυρϊςεισ, 

δ) προκεςμία ςυμμόρφωςθσ, 

ε) επανζλεγχο, 

ςτ) διαβίβαςθ τθσ υπόκεςθσ ςτθν αρμόδια διοικθτικι ι δικαςτικι αρχι, 

η) κάκε άλλο μζτρο που προβλζπεται από τθν ιςχφουςα νομοκεςία. 

 

 

 

 

 

Άρκρο 49 

Ζγκριςθ Πορίςματοσ Διερεφνθςθσ 

1. Η αρχικι ειςιγθςθ πορίςματοσ φζρουςα υπογραφι και απόψεισ τθσ ιεραρχίασ τίκεται υπ’ όψιν του 

Διοικθτι τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π., ο οποίοσ δια αποφάςεϊσ του εγκρίνει ι απορρίπτει αιτιολογθμζνωσ το πόριςμα 

διερεφνθςθσ και τισ τυχόν προτεινόμενεσ περαιτζρω απαιτοφμενεσ διοικθτικζσ ενζργειεσ. 

2. Το Εγκεκριμζνο Πόριςμα Διερεφνθςθσ, ςυνοδευόμενο από όλα τα ςχετικά ζγγραφα και λοιπά 

παραςτατικά, ςυςχετίηεται και αρχειοκετείται ςτο Ειδικό Αρχείο και Ειδικό Πρωτόκολλο Καταγγελιϊν που τθρεί 

θ Γραμματεία τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π..  
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3. Μετά τθν αρχειοκζτθςι του Εγκεκριμζνου Πορίςματοσ Διερεφνθςθσ, δίδεται θ επιςιμανςθ 

«Ολοκλιρωςθ Διερεφνθςθσ» ςτθν αντίςτοιχθ εγγραφι του Ειδικοφ Καταλόγου Καταγγελιϊν. 

 

 

 

Άρκρο 50 

Διαβίβαςθ Εγκεκριμζνου Πορίςματοσ ςτο ΢υμβοφλιο Διοίκθςθσ τθσ Ε.Μ.Α.Λ.Π. 

1. Το Εγκεκριμζνο Πόριςμα Διερεφνθςθσ, γνωςτοποιείται ςτο Συμβοφλιο Διοίκθςθσ τθσ ΕΜΑΛΠ. 

2. Στθν περίπτωςθ που το Εγκεκριμζνο Πόριςμα Διερεφνθςθσ περιλαμβάνει προτεινόμενεσ περαιτζρω 

απαιτοφμενεσ διοικθτικζσ ενζργειεσ τίκεται υπόψιν του Συμβουλίου Διοίκθςθσ τθσ ΕΜΑΛΠ ςυνοδευόμενο από 

όλα τα ςχετικά ζγγραφα και λοιπά παραςτατικά. 

3. Το Συμβοφλιο Διοίκθςθσ τθσ ΕΜΑΛΠ αποφαςίηει ςχετικά με τισ απαιτοφμενεσ περαιτζρω ενζργειεσ 

ςφμφωνα με τθν Απόφαςθ του άρκρου 131Α παρ. 2 υποπαρ. α του ν. 4389/2016 (Αϋ94), όπωσ ζχει τροποποιθκεί 

και ιςχφει και τθν εν γζνει κείμενθ νομοκεςία. 

 

 

Άρκρο 51 

Παρακολοφκθςθ ςυμμόρφωςθσ 

1. Όταν επιβάλλονται ςυςτάςεισ, υποχρεωτικά διορκωτικά μζτρα και κυρϊςεισ θ Ε.Μ.Α.Λ.Π. παρακολουκεί 

τθν υλοποίθςι τουσ εντόσ τθσ κακοριςμζνθσ προκεςμίασ και δίδεται θ επιςιμανςθ «Παρακολοφκθςθ 

Συμμόρφωςθσ» ςτθν αντίςτοιχθ εγγραφι του Ειδικοφ Καταλόγου Καταγγελιϊν. 

2. Για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ μπορεί να διενεργείται:  

α) επανζλεγχοσ, 

β) νζα αυτοψία, 

γ) ζλεγχοσ εγγράφων, 

δ) κάκε άλλθ πρόςφορθ ελεγκτικι ενζργεια. 

3. Η ςυμμόρφωςθ ι θ μθ ςυμμόρφωςθ καταγράφεται ςτον διοικθτικό φάκελο.  

 

 

Άρκρο 52 

Ολοκλιρωςθ τθσ υπόκεςθσ 

1. Η υπόκεςθ κεωρείται ολοκλθρωμζνθ όταν:  

α) εκδοκεί θ διοικθτικι απόφαςθ ζγκριςθσ του πορίςματοσ, 

β) ςτθν περίπτωςθ περαιτζρω διοικθτικϊν ενεργειϊν, ολοκλθρωκεί θ παρακολοφκθςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ,  

γ) καταχωριςκοφν όλα τα ςχετικά ςτοιχεία ςτον διοικθτικό φάκελο. 
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2. Μετά τθν ολοκλιρωςθ, ο φάκελοσ τίκεται ςτο αρχείο ςφμφωνα με τισ διατάξεισ περί τιρθςθσ αρχείων 

και προςταςίασ δεδομζνων και δίδεται θ επιςιμανςθ «Ολοκλθρωμζνθ» ςτθν αντίςτοιχθ εγγραφι του Ειδικοφ 

Καταλόγου Καταγγελιϊν. 

 

Άρκρο 53 

Ζναρξθ Ιςχφοσ 

Η παροφςα τίκεται ςε ιςχφ από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ και δθμοςίευςθσ τθσ, με εξαίρεςθ τισ διατάξεισ που 

αφοροφν τθν ειδικι ψθφιακι πλατφόρμα καταγγελιϊν, οι οποίεσ κα τεκοφν ςε ιςχφ από τθν θμερομθνία 

ενεργοποίθςθσ τθσ πλατφόρμασ και τθ δθμοςίευςθ ςχετικισ ανακοίνωςθσ ςτον ιςτότοπο τθσ Εποπτικισ 

Μονάδασ Αςφάλειασ Λιμζνων και Πλοίων. 

 

Η απόφαςθ αυτι να δθμοςιευκεί ςτθ ΔΙΑΥΓΕΙΑ και να αναρτθκεί ςτον ιςτότοπο του Υπουργείου Ναυτιλίασ και 

Νθςιωτικισ Πολιτικισ και τθσ Εποπτικισ Μονάδασ Αςφάλειασ Λιμζνων και Πλοίων. 
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