
1.Γενικέρ απαιηήζειρ 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.1  

Σκοπόσ του ζργου είναι θ προμικεια εκατό είκοςι (120) 
φορθτϊν ςυςκευϊν για τθν ενίςχυςθ ελζγχων και 
ταυτοποίθςθσ ςτα πλαίςια των αρμοδιοτιτων του Λιμενικοφ 
Σϊματοσ – Ελλθνικισ Ακτοφυλακισ.Οι φορθτζσ ςυςκευζσ κα 
δίνουν τθ δυνατότθτα άμεςου ελζγχου-εγκυρότθτασ 
ταξιδιωτικϊν και νομιμοποιθτικϊν (δελτίο αιτοφντοσ αςφλου 
κλπ) εγγράφων και κα παρζχει τθ δυνατότθτα ταυτοποίθςθσ 
ατόμων και διαςταφρωςθσ ςτοιχείων από υπάρχουςεσ βάςεισ 
δεδομζνων του Λιμενικοφ Σϊματοσ – Ελλθνικισ Ακτοφυλακισ 
και τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ ι άλλων Φορζων. 

ΝΑΙ   

1.2  

Όλα τα προσ προμικεια προϊόντα (hardware – software) κα 
είναι καινοφρια, άριςτθσ ποιότθτασ και κα παραδοκοφν 
ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτο παρόν τεφχοσςτθν ζδρα 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΙ   

1.3  

Όλα τα μζρθ του ςυνόλου των προςφερόμενων προϊόντων 
(hardware – software) πρζπει να είναι ςφγχρονα *χρόνοσ 
ανακοίνωςθσ ι τελευταίασ ενθμζρωςθσ, μικρότεροσ από 
δεκαοκτϊ (18) μινεσ από τθν θμερομθνία κατάκεςθσ τθσ 
προςφοράσ του Αναδόχου και να μθν υπάρχει ανακοίνωςθ 
περί αντικατάςταςθσ ι απόςυρςθσ του από τον 
καταςκευαςτι+. Ο υποψιφιοσ προμθκευτισ κα πρζπει να 
προςκομίςει ςχετικά ςτοιχεία που αποδεικνφουν τα 
παραπάνω. 
 
Ειδικά για τα λογιςμικά απαιτείται να παραδοκεί θ τελευταία 
ςτακερι ζκδοςι τουσ εκτόσ εάν υπάρχει αςυμβατότθτα 
υλοποίθςθσ με γνϊμονα τισ απαιτιςεισ του ζργου. 

ΝΑΙ 

  

1.4  

Σε περίπτωςθ ανακοίνωςθσ τθσ απόςυρςθσ των 
προςφερόμενων προϊόντων (hardware – software) μζχρι τθν 
υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τα 
αντικαταςτιςει με ιςοδφναμο ι καλφτερο χωρίσ επιπρόςκετο 
κόςτοσ. 

ΝΑΙ 

  

1.5  

Καταφατικι απάντθςθ ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ 
ιςοδυναμεί με τθν προςφορά των αντίςτοιχων 
υποςυςτθμάτων για τθν υποςτιριξθ τθσ επικυμθτισ 
λειτουργικότθτασ. 

ΝΑΙ 

  

1.6  

ΟΑνάδοχοσυποχρεοφταιναπροςφζρει όλεσ τισ απαιτοφμενεσ 
λειτουργίεσ / υπθρεςίεσ (απεγκατάςταςθσ-εγκατάςταςθσ-
ενεργοποίθςθσ) τθσ παροφςασ διακιρυξθσμε τισ 
αντίςτοιχεσάδειεσ χριςθσ εγκατεςτθμζνεσ και 
ενεργοποιθμζνεσ. 

ΝΑΙ 

  

1.7  

Στθν τεχνικι προςφορά κα πρζπει απαραιτιτωσ να 
αναγράφεται θ μάρκα, το μοντζλο, ο τφποσ και θ χϊρα 
προζλευςθσ των προςφερόμενων ςυςκευϊν και των  
παρελκόμενων τουσ. 

ΝΑΙ 

  

1.8  

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να ςυμπεριλάβει ςτθν 
προςφορά του δθλϊςεισ αποδοχισ εκτζλεςθσ τθσ προμικειασ 
από τουσ καταςκευαςτικοφσ οίκουσ ι τουσ αντιπροςϊπουσ 
αυτϊν ςτθν Ελλάδα, για τα προϊόντα τα οποία ζχει 
ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του. 

ΝΑΙ 

  



Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.9  

Το ςφνολο των προςφερόμενων προϊόντων (hardware– 
software) κα παραδοκεί ςε πλιρθ λειτουργικότθτα. Ο 
προμθκευτισ ςε κάκε περίπτωςθ εγγυάται τθν ομαλι 
εκκίνθςθ και λειτουργία τουσ κακϊσ και τθν απόλυτθ 
ςυμβατότθτα μεταξφ των υποςυςτθμάτων για τθν 
εξυπθρζτθςθ των αναγκϊν του ζργου. 

ΝΑΙ 

  

1.10  

Θα πρζπει να προςφερκεί μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ (υλικό και 
λογιςμικό με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ), θ οποία να καλφπτει το 
ςφνολο των τεχνικϊν και επιχειρθςιακϊν αναγκϊν και των 
προδιαγραφϊν. 

ΝΑΙ   

1.11  
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει όλα τα αναγκαία για τθ 
κζςθ του όλου Συςτιματοσ ςε επιχειρθςιακι λειτουργία όπου 
απαιτοφνται. 

ΝΑΙ   

1.12  Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να παραδϊςει το ςφνολο 
του προςφερόμενου λογιςμικοφ πλιρωσ εγκατεςτθμζνο και 
παραμετροποιθμζνο ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του Ζργου και 
του Φορζα Λειτουργίασ, παρζχοντασ τον κατάλλθλο βακμό 
υπθρεςιϊν ανάλυςθσ, ςχεδιαςμοφ, εγκατάςταςθσ/ 
παραμετροποίθςθσ, υλοποίθςθσ ζργου (projectmanagement) 
και ελζγχου ποιότθτασ (qualityassurance). 

ΝΑΙ 

  

1.13  Σε περίπτωςθ που για τθν ικανοποίθςθ όλων των απαιτιςεων 
τθσ παροφςασ, ο Ανάδοχοσ ι υπεργολάβοσ του δθμιουργιςει 
κατά παραγγελία λογιςμικό, τα δικαιϊματα κτιςθσ και χριςθσ 
αυτοφ περιζρχονται ςτον Αγοραςτι. 

ΝΑΙ 

  

1.14  Η τεχνικι προςφορά να περιλαμβάνει εγχειρίδια του 
καταςκευαςτι για όλα τα επιμζρουσ ςτοιχεία του εξοπλιςμοφ, 
ςε θλεκτρονικι ι ζντυπθ μορφι. 

ΝΑΙ 
  

1.15  Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν τεχνικι του 
προςφορά να παρουςιάςει τθν αρχιτεκτονικι τθσ 
προςφερόμενθσ λφςθσ, απεικονίηοντασ όλα τα επί μζρουσ 
τεχνολογικά ςυςτατικά (components) και να τεκμθριϊςει τον 
τρόπο με τον οποίο αυτι προςφζρει υψθλι διακεςιμότθτα, 
εφεδρεία, επεκταςιμότθτα, αςφάλεια και αξιοπιςτία. 

ΝΑΙ 

  

1.16  Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει με 
ςαφινεια τθν προτεινόμενθ λφςθ. Σαφισ περιγραφι 
κεωρείται εκείνθ που περιλαμβάνει λεπτομερι ανάλυςθ τθσ 
λειτουργικότθτάσ τθσ και τθσ αρχιτεκτονικισ αυτισ, θ οποία 
και κα τεκμθριϊνεται από τα αντίςτοιχα τεχνικά εγχειρίδια 
από τα οποία κα προκφπτει εφλογα θ ικανοποίθςθ τθσ 
αντίςτοιχθσ προδιαγραφισ. 

ΝΑΙ 

  

1.17  Για κάκε ςτοιχείο εξοπλιςμοφ να περιγράφεται ο ρόλοσ του, 
και θ διαςφνδεςθ / διαλειτουργικότθτα με άλλα ςτοιχεία του 
εξοπλιςμοφ. 

ΝΑΙ 
  

1.18  Σε περίπτωςθ που για μζροσ/τμιμα υλοποίθςθσ τθσ 
προτεινόμενθσ λφςθσ απαιτείται επιπλζον εξοπλιςμόσ, 
λογιςμικό ι άδειεσ χριςθσ πλζον των προδιαγραφόμενων από 
τθν παροφςα, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ   υποχρεοφται   να   τον   
προςφζρει   ςτθνπροςφορά  του  χωρίσ  επιπλζον  κόςτοσ,  
παρζχοντασςχετικι  αιτιολόγθςθ  και  περιγράφοντασ τα  
τεχνικά χαρακτθριςτικά του. 

ΝΑΙ 

  

1.19  Όλα τα αποτελζςματα – μελζτεσ ςτοιχεία και κάκε άλλο 
ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το ζργο, που κα αναπτυχκοφν 
από τον ανάδοχο κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου κα 

ΝΑΙ 
  



Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

αποτελοφν αποκλειςτικι ιδιοκτθςία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
και ο Ανάδοχοσ οφείλει να τα παραδϊςει ςτθν Ανακζτουςα 
Αρχι κατά τθν περίοδο υλοποίθςθσ του ζργου. 

1.20  Να κατατεκεί Πιςτοποιθτικό ISO 9001 του Αναδόχου ι ςε 
περίπτωςθ εταιρικϊν Σχθμάτων για όλα τα μζλθ που κα 
ςυμμετζχουν ςτο ζργο. 

ΝΑΙ 
  

1.21  Κάκε προςφερόμενο ςφνολο υλικοφ υπθρεςιϊν αςφάλειασ 
εφαρμογϊν να ςυνοδεφεται από τισ απαραίτθτεσ άδειεσ 
χριςθσ, υποςτιριξθσ, ενθμζρωςθσ υπογραφϊν κ.λπ. για τθν 
εξαςφάλιςθ τθσ βζλτιςτθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν για όλο 
το χρονικό διάςτθμα τθσ εγγφθςθσ 

ΝΑΙ 

  

1.22  Τα επιμζρουσ υποςυςτιματα που ζχουν διακριτό ρόλο δεν κα 
πρζπει να αποτελοφν singlepointoffailure (αυτό ςθμαίνει να 
είναι ςε κατάςταςθ active – active ι/και active-standby). 

ΝΑΙ 
  

1.23  Το ςφνολο του εξοπλιςμοφ να είναι ςφμφωνο με τθν κοινοτικι 
οδθγία RoHS (περί περιοριςμζνθσ χριςθσ βλαβερϊν υλικϊν) 

ΝΑΙ 
  

1.24  Οι λογιςμικζσ εφαρμογζσ του παρόντοσ ζργου κα 
χρθςιμοποιοφνται από τθν Ανακζτουςα Αρχι, οπουδιποτε, 
οποτεδιποτε και επί οποιοδιποτε χρόνο (on Premise). 

ΝΑΙ 
  

1.25  Να περιγραφοφν αναλυτικά όλεσ οι παρεχόμενεσ δυνατότθτεσ 
ελζγχου πρόςβαςθσ των χρθςτϊν ςτα κεντρικά ςυςτιματα και 
τισ κεντρικζσ εφαρμογζσ με χριςθ φορθτϊν ςυςκευϊν.. Να 
δοκεί αναλυτικι περιγραφι με ζμφαςθ ςτισ παρεχόμενεσ 
δυνατότθτεσ ελαχιςτοποίθςθσ των κινδφνων:αποκάλυψθσ 
προςωπικϊν ι ευαίςκθτων δεδομζνων.Αν για τθν κάλυψθ τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ απαίτθςθσ παρζχεται πρόςκετοσ εξοπλιςμόσ 
ι/και λογιςμικό, τότε να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το 
μοντζλο και να προςφερκοφν οι απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ 
ϊςτε να είναι ενεργοποιθμζνεσ όλεσ οιπαρεχόμενεσ 
δυνατότθτεσ. 

ΝΑΙ 

  

1.26  
 
 
 

Όλοι οι όροι και οι απαιτιςεισ του παρόντοσ τεφχουσ τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν είναι απαράβατοι και θ πλιρθσ ςυμμόρφωςθ 
ςε αυτοφσ είναι υποχρεωτικι. 

ΝΑΙ 

  

1.27  Τθλεπικοινωνιακά κόςτθ κακ όλθ τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ 
καλισ λειτουργίασ, κα βαρφνουν τον Ανάδοχο. 

ΝΑΙ 
  

 

2.Φοπηηέρ ζςζκεςέρ 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

2.1  Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο ΝΑΙ   

2.2  
 Αρικμόσ μονάδων (Περιςςότερεσ των 120 ςυςκευϊν κα 
αξιολογοφνται κετικά με βιμα 2 ςυςκευϊν) 

≥120 
(ΒΑΘΜΟΛΟ
-ΓΟΥΜΕΝΟ) 

  

2.3  
Να αναφερκοφν οι διαςτάςεισ τθσ ςυςκευισ (μικοσ, πλάτοσ, 
φψοσ-πάχοσ) κακϊσ και το βάροσ τθσ με μπαταρία 

ΝΑΙ 
  

2.4  

Όλεσ οι ςυςκευζσ πρζπει να ζχουν εγκατεςτθμζνο, πλιρωσ 
εξελλθνιςμζνο και ενεργοποιθμζνο το λειτουργικό ςφςτθμα 
τελευταίασ ελεγμζνθσ ζκδοςθσ, που να παρζχει γραφικό 
περιβάλλον εργαςίασ και το οποίο να ςυνοδεφεται από τθν 
επίςθμθ άδεια χριςθσ του, κακϊσ και εγκατεςτθμζνο 

ΝΑΙ 

  



Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

webbrowser. 

2.5  Να είναι εφοδιαςμζνεσ με πιςτοποιθτικά CE. ΝΑΙ   

2.6  

Να παρζχουν τθ δυνατότθτα αναβάκμιςθσ του 
Firmware,κακϊσ και  ενςωμάτωςθσ πρόςκετων εξαρτθμάτων 
- λειτουργιϊν εφαρμογϊν, χωρίσ να απαιτείται θ 
αντικατάςταςι τουσ.     

ΝΑΙ 

  

2.7  
Νααναφερκοφνοιτφποι τθσ κάρτασSIMπου υποςτθρίηει θ 
ςυςκευι. 

ΝΑΙ 
  

2.8  

Να υποςτθρίηεται θ χριςθ δφο (2) SIM ςτο smartphone 
(dualSIM), μία ςτο πλαίςιο του ζργου και μία πρόςκετθ 
ιδιωτικι SIM του τελικοφ χριςτθ (με τθν οποία κα μπορεί να 
χρθςιμοποιεί τθ ςυςκευι για προςωπικι χριςθ, όχι 
υπθρεςιακι δθλαδι, με πρόςβαςθ ςε δθμόςια δίκτυα Wi-Fi, 
internet κλπ.), κακϊσ και ςχετικοί περιοριςμοί. 

ΝΑΙ 

  

2.9  
Να  αναφερκεί  ο  μζγιςτοσ  αρικμόσ  καρτϊν  SIM  που 
υποςτθρίηει θ ςυςκευι. 

ΝΑΙ 
  

2.10  
Να αναφερκεί θ ονομαςία του επεξεργαςτι, ο 
καταςκευαςτισ, θ τεχνολογία καταςκευισ του και το μζγεκοσ 
του διαφλου ςε Bits. 

ΝΑΙ 
  

2.11  
Να προςφζρεται επεξεργαςτισ πολλαπλϊν πυρινων και 
ανεξάρτθτθ GPU. 

ΝΑΙ 
  

2.12  ΤαχφτθταΕπεξεργαςτι ≥ 1,6GHz   

2.13  Χωρθτικότθτα μνιμθσ RAM. Να αναφερκεί ο τφποσ τθσ. ≥ 4GΒ   

2.14  Εςωτερικι μνιμθ αποκικευςθσ δεδομζνων τθλεφϊνου ≥  64GΒ   

2.15  
Οκόνθ αφισ – να αναφερκεί θ τεχνολογία τθσ, κακϊσ και το 
είδοσ προςταςίασ τθσ επιφάνειασ αφισ. 

ΝΑΙ 
  

2.16  
Ναπαρζχεταιοκόνθμε δυνατότθτα πολλαπλϊν ςθμείων 
επαφισ (multitouch). 

ΝΑΙ 
  

2.17  
Μζγεκοσ  οκόνθσ  αφισ  (προτιμϊμενο  το  μεγαλφτερο 
μζγεκοσ) 

≥  5,4’’ και≤ 
6’’ 

  

2.18  
Ανάλυςθ οκόνθσ (pixels) ≥ 1.920 

x1.080 
  

2.19  Πυκνότθτα  οκόνθσ (density) ≥  375dpi   

2.20  Συνδεςιμότθτα 4G τουλάχιςτον ΝΑΙ   

2.21  ΥποςτιριξθδικτφωνGSM, UMTS, HSDPA, LTE ΝΑΙ   

2.22  
Συνδεςιμότθτα  Wi-Fi  με  υποςτιριξθ  των  προτφπων IEEE 
802.11. 

ΝΑΙ 
  

2.23  ΣυνδεςιμότθταNFC (near field communication). ΝΑΙ   

2.24  
Να υποςτθρίηει πρωτόκολλο επικοινωνίασ Bluetooth και να 
αναφερκεί θ υποςτθριηόμενθ ζκδοςθ. 

ΝΑΙ 
  

2.25  

Ενςωματωμζνοσ δζκτθσ GPS ο οποίοσ κα αποςτζλλει κεντρικά   
το   γεωγραφικό   ςτίγμα,   με   δυνατότθταρφκμιςθσ: α) 
αυτόματθ (ανά τακτά χρονικά διαςτιματα, π.χ. ανά λεπτό), β) 
είτε μόνο μετά από αίτθμα το οποίο κα ζρχεται ςτθ φορθτι 
ςυςκευι από τα κεντρικά ςυςτιματα-εφαρμογζσ που κα 
παραςχεκοφν ςτο πλαίςιο του ζργου. 

ΝΑΙ 

  

2.26  Να παρζχεται καλϊδιο διαςφνδεςθσ με Η/Υ μζςω κφρασ USB. ΝΑΙ   

2.27  Αυτονομία μπαταρίασ ςε λειτουργία αναμονισ. ≥ 48 ϊρεσ   

2.28  
Αυτονομία  μπαταρίασ  για  ελάχιςτο  χρόνο  ςυνεχοφσ 
ομιλίασ. 

≥ 10 ϊρεσ 
  

2.29  
Να διακζτουν τθν δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ αναβακμίςεων 
και πρόςκετων εξαρτθμάτων – αιςκθτιρων, λειτουργιϊν και 
μελλοντικϊν τεχνολογιϊν π.χ. εξάρτθμα ανάγνωςθσ 

ΝΑΙ 
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δεδομζνων (MagneticStripeReaders), αναγνϊςτθ γραμμικοφ 
κϊδικά (barcodereader) κ.α χωρίσ να απαιτείται θ 
αντικατάςταςθ είτε τθσ ςυςκευισ, είτε  του προςαρτθμζνου 
εξαρτιματοσ αυτισ. 

2.30  

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να παράςχει πλιρθ τεχνικι 
υποςτιριξθ και παροχι υπθρεςιϊν εγγφθςθσ και καλισ 
λειτουργίασ τόςο για τθ ςυςκευι smartphone (για τα 
χαρακτθριςτικά λειτουργίασ τθσ) όςο και για τθν μπαταρία 
τθσ ςυςκευισ smartphone. 

ΝΑΙ 

  

2.31  

Σε περίπτωςθ που θ μπαταρία τθσ ςυςκευισ smartphone 
χριηει αντικατάςταςθσ, προκειμζνου να τθροφνται οι όροι τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ, τότε ο ανάδοχοσ υποχρεοφται για τθν 
αντικατάςταςθ τθσ μπαταρίασ ι – ςε περίπτωςθ που θ 
μπαταρία αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ του smartphone και 
θ αντικατάςταςθ τθσ δεν είναι δυνατι – ςε αντικατάςταςθ 
ολόκλθρου του smartphone. 

ΝΑΙ 

  

2.32  Κφρια κάμερα (οπίςκια) ΝΑΙ   

2.33  Ανάλυςθ κφριασ κάμερασ (Mpixel) ≥ 12   

2.34  
Η κφρια κάμερα τθσ ςυςκευισ, κα πρζπει να υποςτθρίηει 
autofocus, geotagging, imagestabilizer, facedetection, HDR και 
να διακζτει ledflash. 

ΝΑΙ 
  

2.35  
Η κφρια κάμερα να διακζτει δυνατότθτα λιψθσ βίντεο 
τουλάχιςτον 1080p@30fps. 

ΝΑΙ 
  

2.36  Δευτερεφουςακάμερα (εμπρόςκια)  ΝΑΙ   

2.37  Ανάλυςθδευτερεφουςασκάμερασ(Mpixel) 10   

2.38  
Να παρζχει πιςτοποίθςθ IP 55 ι καλφτερο (προςταςία από 
ςκόνθ – υγραςία). 

ΝΑΙ 
  

2.39  

Σε  περίπτωςθ που  για τθ λιψθ δακτυλικϊναποτυπωμάτων 
χρθςιμοποιθκεί εξωτερικι προςαρτϊμενθ ςτο smartphone 
ςυςκευι, θ ςυγκεκριμζνθ προδιαγραφι ιςχφει μόνο για τθν 
ςυςκευι smartphone και όχι για τισ πρόςκετεσ ςυςκευζσ 
λιψθσ δακτυλικϊν αποτυπωμάτων. 

ΝΑΙ 

  

2.40  
Να αναφερκοφν οι προδιαγραφζσ προςταςίασ – αςφάλειασ 
του smartphone από μθχανικζσ καταπονιςεισ – πτϊςεισ ςτο 
ζδαφοσ. 

ΝΑΙ 
  

2.41  
Να  προςφερκεί  κικθ  προςαρμογισ  μζςθσ  για  κάκε 
ςυςκευι. 

ΝΑΙ 
  

2.42  
ΔείκτεσSAR (Head/Body) εντόστωνορίωνπου 
κακορίςτθκαναπό IEC και CENELEC 2 W/kg averaged over the 
10 g of tissue absorbing the most signal (IEC 62209-1). 

ΝΑΙ 
  

2.43  ΕνςωμάτωςθDocument Viewer γιααρχείατφπου doc, xls, ppt ΝΑΙ   

2.44  ΕνςωμάτωςθPDF Viewer ΝΑΙ   

2.45  

Σε περίπτωςθ που απαιτείται θ λειτουργία ςτθ φορθτι 
ςυςκευι ειδικοφ λογιςμικοφ (όπωσ VPNclient) για τθν 
αςφαλι διαςφνδεςι τθσ με τα κεντρικά ςυςτιματα, κα 
πρζπει αυτό να παραςχεκεί μαηί με όλεσ τισ απαιτοφμενεσ 
άδειεσ (licenses). 

ΝΑΙ 

  

2.46  

Οι φορθτζσ ςυςκευζσ, να ζχουν ενςωματωμζνο  αιςκθτιρα-
εξάρτθμα άμεςθσ αυτόματθσ οπτικισ αναγνϊριςθσ / 
ανάγνωςθσ τθσ μθχανικϊσ αναγνϊςιμθσ ηϊνθσ (MRZ), όλων 
των επίςθμων εγγράφων ταυτοπροςωπίασ μορφοτφπουID1, 
ID2 και ID3 (ςφμφωνα με προδιαγραφζσ ICAO Doc 9303 7θ 

ΝΑΙ 
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ζκδοςθ ι νεότερθ), όπωσ: 
- Διαβατιρια 
- Ταυτότθτεσ νζου τφπου  
- Άδειεσ ικανότθτασ οδιγθςθσ 
- Άδειεσ Διαμονισ Ενιαίου Τφπου 
- Ταξιδιωτικά Ζγγραφα Δικαιοφχων ι 
 των Αιτοφντων Διεκνοφσ Προςταςίασ 

2.47  

Το εξάρτθμα-αιςκθτιρασ άμεςθσ αυτόματθσ οπτικισ 
αναγνϊριςθσ / ανάγνωςθσ τθσ μθχανικϊσ αναγνϊςιμθσ ηϊνθσ 
(MRZ), να παρζχει τθν δυνατότθτα οπτικισ αναγνϊριςθσ 
χαρακτιρων (OCR, MRZ, MRTD, e-MRTD), κακϊσ και 
ταξιδιωτικά ζγγραφα τφπου visas (MRV), 2  ςειρϊν  με πλικοσ 
χαρακτιρων  τουσ 44  ανά  ςειρά. 

ΝΑΙ 

  

2.48  

Το εξάρτθμα-αιςκθτιρασ άμεςθσ αυτόματθσ οπτικισ 
αναγνϊριςθσ / ανάγνωςθσ, να παρζχει τθν δυνατότθτα 
οπτικισ αναγνϊριςθσ χαρακτιρων από διαβατιρια (MRP) και 
ταξιδιωτικά ζγγραφα τφπου visas (MRV), δφο ςειρϊν με 
πλικοσ χαρακτιρων τουσ 36 ανά ςειρά και τριϊν ςειρϊν, με 
πλικοσ χαρακτιρων  τουσ 40 ανά ςειρά. 

ΝΑΙ 

  

2.49  
Το εξάρτθμα-αιςκθτιρασ άμεςθσ αυτόματθσ οπτικισ 
αναγνϊριςθσ / ανάγνωςθσ να πλθροί τισ προδιάγραφεσ ICAO 
9303 και τα πρότυπα ISO/IEC 7501-1. 

ΝΑΙ 
  

2.50  

Σε περίπτωςθ που τα ταξιδιωτικά ζγγραφα φζρουν και 
ενςωματωμζνο θλεκτρονικό μικρο-επεξεργαςτι (RFIDCHIP), 
οι φορθτζσ ςυςκευζσ (add-on) να φζρουν ενςωματωμζνο 
εξάρτθμα-αιςκθτιρα (RFIDreader) ανάγνωςθσ και ελζγχου 
εγκυρότθτασ των ψθφιακϊν δεδομζνων που είναι 
αποκθκευμζνα ςε αυτόν. 

ΝΑΙ 

  

2.51  

Το εξάρτθμα-αιςκθτιρασ ανάγνωςθσ (RFIDreader) και 
ελζγχου εγκυρότθτασ των ψθφιακϊν δεδομζνων να 
είναιςυμβατό με τα πρότυπα: Mifare, I-CodeandISO14443-4, 
ISO14443 A/B, ISO19693, PicoPassprotocols και να πλθροί το 
πρωτόκολλο επικοινωνίασ: Mifare, I-CODE&ISO 14443-4. 

ΝΑΙ 

  

2.52  Συχνότθτα λειτουργίασ του RFIDreader ≥13.56 MHz   

2.53  

Τo εξάρτθμα-αιςκθτιρασ (RFIDreader) να πραγματοποιεί 
ανζπαφθ ανάγνωςθ των ενςωματωμζνων θλεκτρονικϊν 
μικροεπεξεργαςτϊν που φζρουν τα ταξιδιωτικά ζγγραφα, 
από απόςταςθ ≥ 6 των εκατοςτϊν αλλά και με επαφι ςε 
αυτά. 

ΝΑΙ 

  

2.54  

Οι φορθτζσ ςυςκευζσ να ζχουν ενςωματωμζνο εξάρτθμα 
ανάγνωςθσ εγγράφων που φζρουν ενςωματωμζνα 
μικροκυκλϊματα (chip) τφπου NFC, 
ContactSmartcardReaders, για τθν ανάγνωςθ δεδομζνων 
αποκθκευμζνων ςε αυτά. 

ΝΑΙ 

  

2.55  

Toεξάρτθμα – 
αιςκθτιρασναυποςτθρίηειταπρωτόκολλακαρτϊν: 
SLE4432/42, SLE4418/28, Atmel – AT88SC06, AT24CO1-16, 
STMicroele-ctronics – I2CandXI2C.  

ΝΑΙ 

  

2.56  
Toεξάρτθμα – αιςκθτιρασναυποςτθρίηειΤ=0 (character-
leveltransmissionπρωτόκολλο: ISO/IEC 7816-3 καιT=1 (block-
leveltransmission), πρωτόκολλο: ISO/IEC 7816-3   

ΝΑΙ 
  

2.57  
Να προςφερκοφν προςαρμογείσ φόρτιςθσ αυτοκινιτου 
(φορτιςτζσ αυτοκινιτου) για κάκε smartphone. 

ΝΑΙ 
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2.58  

Οι προςφερόμενεσ φορθτζσ ςυςκευζσ (ελζγχου γνθςιότθτασ 
των ταξιδιωτικϊν εγγράφων, λιψθσ δακτυλικϊν 
αποτυπωμάτων – βιομετρικϊν ςτοιχείων κλπ),  να 
ςυνοδεφονται με ιςάρικμεσ ςυςκευζσ φορθτϊν ζξυπνων 
τθλεφϊνων (smartphones), με τα οποίεσ  να διαςυνδζονται, 
να διαλειτουργοφν πλιρωσ και να αποτελοφν ζνα ενιαίο και 
ςυμπαγζσ ςφνολο. Η μεταξφ τουσ επικοινωνία να γίνεται με  
αςφαλι τρόπο αποκλειόμενθσ τθσ Wi-Fi, Bluetooth 
επικοινωνίασ και να είναι εφοδιαςμζνεσ με ειδικό ιμάντα 
ανάρτθςθσ ςε χζρι. 

ΝΑΙ 

  

2.59  

Σε περίπτωςθ που οι αυξθμζνεσ απαιτιςεισ ανάγνωςθσ 
αποτυπωμάτων & εγγράφων αςφαλείασ καλφπτονται από 
ηευγάρι smartphone και πρόςκετθσ ςυςκευισ, τότε αυτά 
(smartphone και πρόςκετθ ςυςκευι) πρζπει να 
διαλειτουργοφν πλιρωσ δίνοντασ ςτο χριςθ ενιαία 
λειτουργικότθτα ςτθ χριςθ των εφαρμογϊν που κα 
αναπτυχκοφν, λαμβάνοντασ υπόψθ και το ότι θ επικοινωνία 
με τα κεντρικά ςυςτιματα κα γίνεται από το smartphone. 

ΝΑΙ 

  

2.60  
Οι ςυςκευζσ λιψθσ αποτυπωμάτων πρζπει να είναι 
εξοπλιςμζνεσ με τθν δυνατότθτα να λαμβάνουν ςτακερό 
δακτυλικό αποτφπωμα ςε ψθφιακι μορφι. 

ΝΑΙ 
  

2.61  

Σε περίπτωςθ που για τθ λιψθ δακτυλικϊν αποτυπωμάτων 
προςφζρεται ξεχωριςτι ςυςκευι, τότε αυτι κα πρζπει να 
διαλειτουργεί και να διαςυνδζεται ενςφρματα με το 
smartphone που κα προςφερκεί. 

ΝΑΙ 

  

2.62  
Να αναφερκεί θ ςυμβατότθτα διαςφνδεςθσ τθσ ςυςκευισ 
λιψθσ δακτυλικϊν αποτυπωμάτων με άλλουσ τφπουσ 
ςυςκευϊν smartphones πλζον του προςφερόμενου. 

ΝΑΙ 
  

2.63  

Το εξάρτθμα λιψθσ και ανάγνωςθσ δακτυλικϊν 
αποτυπωμάτων να παρζχει τθν λειτουργία αναγνϊριςθσ 
πλαςτϊν ι παραποιθμζνων δακτυλικϊν αποτυπωμάτων FAD 
(FakeFingerprintDetection). 

 

  

2.64  

Οι φορθτζσ ςυςκευζσ να ζχουν ενςωματωμζνο εξάρτθμα 
λιψθσ και ανάγνωςθσ δακτυλικϊν αποτυπωμάτων με 
ανάλυςθ > των 500 DPI.  
Για τθν ςυγκεκριμζνθ λειτουργία, να πλθροί το πρότυπο ISO 
SC37 19794-2 και ANSI/INCITS 378. 

ΝΑΙ 

  

2.65  Ανάλυςθ αιςκθτιρα λιψθσ δακτυλικϊν αποτυπωμάτων ≥500 DPI   

2.66  
Η διακζςιμθ επιφάνεια λιψθσ δακτυλικϊν αποτυπωμάτων να 
είναι (FAP10). 

≥14mm x 
22mm 

  

2.67  
Μορφι προτφπου αρχείου λαμβανόμενων δακτυλικϊν 
αποτυπωμάτων: ANSI/NIST-ITLStandard 

ΝΑΙ 
  

2.68  

Μορφιαρχείουλαμβανόμενθσεικόνασδακτυλικϊν 
αποτυπωμάτων: WSQ 
Να αναφερκεί ο Λόγοσ ςυμπίεςθσ του λαμβανόμενου 
αποτυπϊματοσ. 

ΝΑΙ 

  

2.69  
Αλγόρικμοι ελζγχου ποιότθτασ για τθ λιψθ δακτυλικϊν 
αποτυπωμάτων: NFIQ ι αντίςτοιχοσ. 

ΝΑΙ 
  

2.70  

Οι  φορθτζσ ςυςκευζσ (add-ons) να διακζτουν ανεξάρτθτθ 
μπαταρία λειτουργίασ, θ οποία κα δφναται να 
επαναφορτίηεται είτε από ςυνοδευόμενο φορτιςτι και  να  
φζρουν κατάλλθλθ διάταξθ ϊςτε  θ ςυνδεδεμζνθ ςε αυτζσ 
ζξυπνθ κινθτι ςυςκευι (smartphone ) να φορτίηεται  από τθν 

ΝΑΙ 
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μπαταρία τουσ ι ταυτόχρονα με αυτζσ από τον φορτιςτι 
αυτϊν, όταν αυτζσ είναι ςυνδεδεμζνεσ ςτθν παροχι 
ρεφματοσ.   

2.71  

Οι φορθτζσ ςυςκευζσ να  παρζχουν τθν δυνατότθτα 

ςυνεχόμενθσ  λειτουργίασ για δϊδεκα ϊρεσ, χωρίσ να 

απαιτείται θ ενδιάμεςθ επαναφόρτιςθ τουσ  

ΝΑΙ 

  

2.72  

Κάκε  πρόςκετθ φορθτι ςυςκευι (add-ons), να ςυνοδεφεται 
απαραίτθτα από τα ακόλουκα :  
- Προςαρμογείσ φορτιςτζσ αυτοκίνθτου 12Volt . 
- Φορτιςτι 220Volt 
- Ειδικι κικθ με ζλαςμα ανάρτθςθσ ςε ηϊνθ μζςθσ,  
ικανι για τθν προςταςία και τθν μεταφορά τθσ πρόςκετθσ 
ςυςκευισ και του ζξυπνου φορθτοφ τθλεφϊνου. 
- Ιμάντα χειρόσ για τθν μεταφορά των ςυςκευϊν 

ΝΑΙ 

  

2.73  
Οι  φορθτζσ ςυςκευζσ (add-ons), να παρζχουν αξιοποίθςθ 
των υφιςτάμενων ι των ιδιωτικϊν ζξυπνων ςυςκευϊν (BYOD 
– BringYourOwnDevice) των ςτελεχϊν τθσ Υπθρεςίασ. 

ΝΑΙ 
  

2.74  Να υποςτθρίηουν τα λειτουργικά ςυςτιματα Android ι iOS. ΝΑΙ   

2.75  

Υποχρεωτικιδιακζςιμθπιςτοποίθςθτθσςυςκευισγιατθλιψθδ
ακτυλικϊναποτυπωμάτωνπουνα καλφπτειτα πρότυπα(Image 
Quality standards) του FBI: PIV Certified single finger sensor ι 
Appendix F . 

ΝΑΙ 

  

2.76  
Να αναφερκοφν οι προδιαγραφζσ προςταςίασ – αςφάλειασ 
τθσ πρόςκετθσ ςυςκευισ από μθχανικζσ καταπονιςεισ – 
πτϊςεισ ςτο ζδαφοσ. 

ΝΑΙ 
  

2.77  
Οι προςφερόμενεσ ςυςκευζσ να  είναι ςυμβατζσ με το υπό 
παράδοςθ και παραλαβι Σφςτθμα Ζξυπνθσ Αςτυνόμευςθσ 
τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ. 

ΝΑΙ 
  

 

3.Υπηπεζίερ δικηςακήρ διαζύνδεζηρ 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

3.1  

Να προςφερκεί καταςκευι/εγκατάςταςθ υποδομισ 
κυκλϊματοσ APN ςε δφο (2) κεντρικζσ γραμμζσ διαςφνδεςθσ 
ςυμμετρικισ πρόςβαςθσ τουλάχιςτο   Mbps εκάςτθ, οι οποίεσ 
κα βρίςκονται ςε διάταξθ failover. Οι προαναφερόμενεσ 
γραμμζσ κα παρζχουν τθν κεντρικι ςφνδεςθ από το δίκτυο 
του τθλεπικοινωνιακοφ παρόχου μζχρι τα κεντρικά 
ςυςτιματα, μζςω του ενιαίου παρεχόμενου APN, για τα τρία 
(3) πρϊτα ζτθ τθσ περιόδου εγγφθςθσ. Στθν οικονομικι 
προςφορά να αποτυπωκεί, το ακριβζσ ςυνολικό κόςτοσ 
υπθρεςιϊν διαςφνδεςθσ των δφο ανωτζρω γραμμϊν, κακϊσ 
επίςθσ και το ακριβζσ κόςτοσ για τθν παροχι τουσ κατά το 
χρονικό διάςτθμα των τριϊν (3) ετϊν τθσ περιόδου εγγφθςθσ 
του ζργου (για τθν περίοδο εγγφθςθσ, το κόςτοσ να 
αποτυπωκεί τόςο ωσ ςφνολο όςο και ςε μθνιαία βάςθ για 
κάκε ξεχωριςτι διαςφνδεςθ). 

ΝΑΙ 

  

3.2  
Η οριςτικι, κεντρικι ταχφτθτα διαςφνδεςθσ αποτελεί 
αντικείμενο προςδιοριςμοφ κατά τθ μελζτθ εφαρμογισ και 
εφόςον προκφψει αναγκαιότθτα αναβάκμιςθσ τθσ 

ΝΑΙ 
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προαναφερόμενθσ ταχφτθτασ διαςφνδεςθσ, προκειμζνου να 
επιτυγχάνονται οι απαιτοφμενοι χρόνοι  απόκριςθσ που 
προβλζπονται από τθν παροφςα, τότε ο Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να προβεί ςε αναβάκμιςθ τθσ 
προαναφερόμενθσ ταχφτθτασ διαςφνδεςθσ, χωρίσ επιπλζον 
χρζωςθ. 

3.3  

Αρικμόσ παρεχόμενων ςυνδζςεων δικτφου κινθτισ 
τθλεφωνίασ 4G ι νεότερο κακϊσ και HSDPA/3G/GPRS για τισ 
νζεσ φορθτζσ ςυςκευζσ μζςω νζου κυκλϊματοσ 
APN.(Περιςςότερεσ των 120 ςυνδζςεων κα αξιολογοφνται 
κετικά με βιμα 5 ςυνδζςεων). Κάκε προςφερόμενθ φορθτι 
ςυςκευι κα πρζπει να ςυνοδεφεται από τθν αντίςτοιχθ 
ςφνδεςθ δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ. 
 

≥120 
(ΒΑΘΜΟΛΟ-
ΓΟΥΜΕΝΟ) 

  

3.4  

Προσ εξυπθρζτθςθ όλων των προςφερόμενων αςφρματων 
ςυνδζςεων, να δθμιουργθκεί ελεγχόμενο δίκτυο (APN) ςτο 
οποίο κα επιτρζπονται μόνο οι κάρτεσSIM που δίνονται ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι, κακϊσ και οι κάρτεσ SIM που κα 
εξυπθρετιςουν ςφμφωνα ςτο πλαίςιο ικανοποίθςθσ των 
απαιτιςεων του παρόντοσ. 

ΝΑΙ 

  

3.5  

Παροχι διαςυνδζςεων, για τo ςφνολο των νζων φορθτϊν 
ςυςκευϊν, μζςω κατάλλθλθσ παρεχόμενθσ διεπαφισ-κάρτασ 
με το δίκτυο παρόχου κινθτισ τθλεφωνίασ και μζςω του 
ενιαίου παρεχόμενου APN, για το χρονικό διάςτθμα των 
τριϊν (3) ετϊν. 
 
Στθν οικονομικι προςφορά να αποτυπωκεί το ακριβζσ 
ςυνολικό κόςτοσ υπθρεςιϊν για τισ 120 παρεχόμενεσ 
ςυνδζςεισ, το κόςτοσ να αποτυπωκεί τόςο ωσ ςφνολο όςο και 
ςε μθνιαία βάςθ για κάκε ξεχωριςτι διαςφνδεςθ). 

ΝΑΙ 

  

3.6  
Ο προμθκευτισ κα εγκαταςτιςει τφπο κάρτασ SIM (π.χ. 
microSIM, nanoSIM, κλπ.) ςτο ςφνολο των προςφερόμενων 
smartphones, ανάλογα με τθ ςυςκευι εγκατάςταςθσ. 

ΝΑΙ 
  

3.7  
Ελάχιςτοσ μθνιαίοσ όγκοσ μετάδοςθσ δεδομζνων ανά κάρτα 
τθλεπικοινωνιακισ ςφνδεςθσ των νζων ςυςκευϊν 
smartphones (αρχικι ποςότθτα 120 κάρτεσ). 

≥ 10 GB 
  

3.8  

Σε περίπτωςθ που για τθ διαςφνδεςθ με το υφιςτάμενο 
δίκτυο πλθροφορικισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ 
προτεινόμενθ τεχνικι λφςθ απαιτεί και πρόςκετο κεντρικό 
δικτυακό εξοπλιςμότότε αυτόσ ο πρόςκετοσ δικτυακόσ 
εξοπλιςμόσ κα πρζπει να προςφερκεί μαηί με τισ 
απαραίτθτεσ διεπαφζσ-καλϊδια διαςφνδεςθσ και μαηί με το 
απαραίτθτο λογιςμικό και τισ ςυνοδεφουςεσ άδειεσ 
λειτουργίασ (licenses). 

ΝΑΙ 

  

3.9  

Τφποσ διαςφνδεςθσ με το δίκτυο του Λιμενικοφ Σϊματοσ - 
Ελλθνικισ Ακτοφυλακισ τουλάχιςτον Ethernet1000, RJ45, 
κακϊσ και δυνατότθτα ςφνδεςθσ με τον προςφερόμενο 
εξοπλιςμό. 
Να αναφερκοφν πρόςκετοι τφποι διεπαφϊν (οπτικζσ κλπ.) 
που μποροφν να εξυπθρετθκοφν. 

ΝΑΙ 

  

3.10  
Η Ανακζτουςα Αρχι κα ζχει το δικαίωμα  να προβαίνει, κακ’ 
όλθ τθ χρονικι διάρκεια παροχισ υπθρεςιϊν 
τθλεπικοινωνιακισ διαςφνδεςθσ, ςε ανακατανομι των 

ΝΑΙ 
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προςφερόμενων SIM από τισ προαναφερόμενεσ φορθτζσ 
ςυςκευζσ ςε όςεσ υφιςτάμενεσ ι τυχόν νζεσ φορθτζσ 
ςυςκευζσ κρίνει ςκόπιμο να εντάξει ςτθ λειτουργία του 
ζργου, γενικότερα, κακϊσ και του παρεχόμενου APN. 

3.11  
Να υπάρχει θ δυνατότθτα οριςμοφ από τθν Ανακζτουςα 
Αρχιτου ονόματοσ χριςτθ και του ςυνκθματικοφ για τθν 
πιςτοποίθςθ τθσ κάκε πρόςβαςθσ ςτο APN. 

ΝΑΙ 
  

3.12  
Να αναφερκοφν τα διακζςιμα ονομαςτικά εφρθ ηϊνθσ 
μεταγωγισ (bandwidth) 3G και 4G. 

ΝΑΙ 
  

3.13  
 

Να  αναφερκοφν  τα  ποςοςτά  γεωγραφικισ  κάλυψθσ 
πανελλαδικά ςε 4G, 3G και GPRS. 

ΝΑΙ 
  

3.14  
Να  αναφερκοφν  τα  ποςοςτά  πλθκυςμιακισ  κάλυψθσ 
πανελλαδικά ςε 4G, 3G και GPRS. 

ΝΑΙ 
  

3.15  

Να μθν επιτρζπεται διεκνισ περιαγωγι 
(internationalroaming), εξαιρουμζνθσ τθσ περιαγωγισ εντόσ 
κρατϊν μελϊν τθσ ΕΕ, θ οποία κα παρζχεται εντόσ του 
προςφερόμενου μθνιαίου όγκου μετάδοςθσ δεδομζνων ανά 
κάρτα τθλεπικοινωνιακισ ςφνδεςθσ. 

ΝΑΙ 

  

3.16  
Να τεκεί φραγι ςε κάκε άλλθ υπθρεςία με χρζωςθ (π.χ. sms, 
ομιλία, MMS, υπθρεςίεσ πλθροφόρθςθσ κλπ.) 

ΝΑΙ 
  

3.17  
Αυτόματθ μετάπτωςθ ςε GPRS ςε περίπτωςθ μθ υποςτιριξθσ 
3G/4G, ι αδυναμίασ λόγω χαμθλισ ςτάκμθσ. 

ΝΑΙ 
  

3.18  

Να παραςχεκεί webbased εφαρμογι (είτε on-premises ςτα 
προςφερόμενα κεντρικά ςυςτιματα, είτε μζςω ιςτοςελίδασ 
διαδικτφου) για τθ διαχείριςθ και τον ζλεγχο χριςθσ του 
ςυνόλου των ςυνδζςεων. 

ΝΑΙ 

  

3.19  
Να παραδοκοφν ςυνοπτικά φυλλάδια οδθγιϊν 
παραμετροποίθςθσ των ςυςκευϊν ςτο APN, ξεχωριςτά για 
κάκε τφπο ςυςκευισ. 

ΝΑΙ 
  

3.20  
Να  αναφερκεί  ο  τρόποσ  ςφνδεςθσ  των  SIM  ςτισ φορθτζσ 
ςυςκευζσ. 

ΝΑΙ 
  

3.21  

Να παρζχεται, χωρίσ επιπλζον χρεϊςεισ, μθχανιςμόσ 
αποκλειςμοφ οποιαςδιποτε SIM, ςε περίπτωςθ κλοπισ ι 
απϊλειάσ τουσ, με άμεςθ απόκριςθ και να περιγραφεί θ 
ςχετικι διαδικαςία. 

ΝΑΙ 

  

3.22  

Ο πάροχοσ δεςμεφεται για τθν αντικατάςταςθ οποιαςδιποτε 
κάρτασ SIM θ οποία είτε κα παρουςιάςει επανειλθμμζνεσ 
βλάβεσ, είτε κα διαπιςτωκεί ωσ δυςλειτουργικι είτε, τζλοσ, 
διαπιςτϊνεται εφλογα θ μθ ικανοποιθτικι λειτουργία τθσ. 

ΝΑΙ 

  

3.23  
Να παρζχεται, χωρίσ επιπλζον χρεϊςεισ, αντικατάςταςθ 
οποιαςδιποτε SIM, ςε περίπτωςθ κλοπισ, απϊλειασ ι 
φυςικισ φκοράσ. 

ΝΑΙ 
  

3.24  
Θα παρζχεται κάλυψθ των υπθρεςιϊν διαςφνδεςθσ ςε 
24ωρθ βάςθ κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ. 

ΝΑΙ 
  

3.25  

Θα παρζχεται επί τόπου εξζταςθ και επίλυςθ όλων των 
προβλθμάτων διαςφνδεςθσ από τισ φορθτζσ ςυςκευζσ μζχρι 
τον κεντρικό εξοπλιςμό Α.Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ. 
Ενδεικτικά (και όχι περιοριςτικά) αναφζρονται περιπτϊςεισ 
προβλθμάτων: λειτουργία των SIM, ςυνεργαςία των SIM με 
τον υφιςτάμενο εξοπλιςμό, λειτουργία του APNπαρόχου, 
λειτουργία τθσ μιςκωμζνθσ κεντρικισ διαςφνδεςθσ, 
δρομολόγθςθ τωνπακζτων μζχρι αυτά να φτάνουν ζωσ τισ 
κεντρικζσ ςυςκευζσ firewalls κλπ. 

ΝΑΙ 
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3.26  

Για τισ βλάβεσ που κα δθλϊνονται από θ Ανακζτουςα Αρχι 
ςχετικά με τθ διαςφνδεςθ μεταξφ φορθτϊν ςυςκευϊν και 
κεντρικοφ εξοπλιςμοφ Α.Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ. κα επιλαμβάνεται ο 
ανάδοχοσ τθσ παροφςασ πρόςκλθςθσ με επί τόπου ενζργειεσ, 
ςτθν ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΙ 

  

3.27  
Θα υπάρχουν τθλεφωνικοί αρικμοί (τουλάχιςτον για 
τθλεφωνικι επικοινωνία) ι/και e- mail για διλωςθ 
δυςλειτουργιϊν/βλαβϊν. 

ΝΑΙ 
  

3.28  

Για κάκε ξεχωριςτι περίπτωςθ βλάβθσ/ δυςλειτουργίασ και 
μετά τα μζτρα αποκατάςταςθσ, κα δίδεται πλιρθσ- 
αναλυτικι ενθμζρωςθ τθν Ανακζτουςα Αρχι. 
Σε ειδικζσ περιπτϊςεισ προβλθμάτων που κα αναφζρονται 
επανειλθμμζνωσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι, ι κα 
διαπιςτϊνεται εφλογα, θ μθ ικανοποιθτικι κάλυψθ ςιματοσ 
ςε κάποια/εσ περιοχι/ζσ ϊςτε να υπάρχει ικανοποιθτικι και 
ςυνεχισ πρόςβαςθ ςτισ εφαρμογζσ, ο τθλεπικοινωνιακόσ 
πάροχοσ κα παράςχει αναλυτικζσ οδθγίεσ για τθν υπόδειξθ 
των χωρικϊν-γεωγραφικϊν ορίων ικανοποιθτικισ χριςθσ των 
φορθτϊν ςυςκευϊν. Τα τελευταία μποροφν να προκφπτουν 
από ελζγχουσ του παρόχου ι από κοινοφσ ελζγχουσ με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι και χριςθ του φορθτοφ εξοπλιςμοφ. 

ΝΑΙ 

  

3.29  
Τα ζξοδα για τθν υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαςυνδζςεων, 
το μθχανιςμό διλωςθσ βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και 
αποκατάςταςισ τουσ καλφπτονται από τον Ανάδοχο. 

ΝΑΙ 
  

3.30  

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει κατά τθν 
υλοποίθςθ του ζργου, χωρίσ πρόςκετο κόςτοσ, τα πλιρθ 
ςτοιχεία όλων των διαςυνδζςεων κακϊσ και των καρτϊν SIM 
(10-ψιφιοσ αρικμόσ κλιςθσ SIM, PIN, PUKSIM_Nos, IPs κλπ.) 
κακϊσ και όλα τα ςτοιχεία που είναι απαραίτθτα για τθν 
υποςτιριξθ του ζργου. 

ΝΑΙ 

  

3.31  

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει κατά τθν 
υλοποίθςθ του ζργου, χωρίσ πρόςκετο κόςτοσ, τα πλιρθ 
ςτοιχεία των κεντρικϊν γραμμϊν διαςφνδεςθσ,όπωσ είναι 
π.χ. ο κωδικόσ NMS, κακϊσ και των εναλλακτικϊν 
κυκλωμάτων που ακολουκοφν διαφορετικζσ διαδρομζσ 
(dualpath) για λόγουσ μζγιςτθσ διακεςιμότθτασ. 

ΝΑΙ 

  

3.32  

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει κατά τθν 
υλοποίθςθ του ζργου, χωρίσ πρόςκετο κόςτοσ, αναλυτικό 
ςχεδιάγραμμα των κεντρικϊν γραμμϊν διαςφνδεςθσ, ςτο 
οποίο κα απεικονίηονται τουλάχιςτο: 
α) πρωτόκολλο δρομολόγθςθσ ι άλλθ τεχνικι μζκοδο με τθν 
οποία ο πάροχοσ επιτυγχάνει τθν εφεδρικότθταςε περίπτωςθ 
που μία εκ των δφο διαδρομϊν τεκεί εκτόσ λειτουργίασ, 
β) ςθμείο/α κεντρικισ διαςφνδεςισ τουσ ςτον πάροχο 
κινθτισ τθλεφωνίασ. 

ΝΑΙ 

  

3.33  

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ κάκε μινα να παραδίδει ςε 
θλεκτρονικι μορφι (αρχείο excel) τα πλιρθ ςτοιχεία τθσ 
χριςθσ δεδομζνων που πραγματοποιοφνται από τισ 
παρεχόμενεσ ςυνδζςεισ (όγκοσ δεδομζνων, χρόνοσ ςφνδεςθσ 
κλπ.) ανά SIM κακϊσ και ςυγκεντρωτικά (για το ςφνολο των 
φορθτϊν ςυςκευϊν). 

ΝΑΙ 

  

 



4. Υποζύζηημα  αζθαλούρ  διαζύνδεζηρ  –  διασείπιζηρ  
έξςπνωνθοπηηών  ζςζκεςών (EnterpriseMobilityManagement) 
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4.1  

Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να εγκαταςτακεί 
onpremises ςτο προςφερόμενο υλικό ςε εικονικό 
περιβάλλον (virtualenvironment) που κα δθμιουργθκεί από 
τον Ανάδοχο για το ςκοπό αυτόν. 
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τεκμθριϊςει αναλυτικά ςτθ 
Μελζτθ Εφαρμογισ τθν προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι 
εγκατάςταςθσ για τθν προςφερόμενθ λφςθ. 

ΝΑΙ 

  

4.2  
Να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςε νζοκεντρικό ςφςτθμα 
εξυπθρετθτι κατάλλθλο για τθν υλοποίθςθ του 
υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 
  

4.3  

Να προςφερκεί το λογιςμικό EMM 
(EnterpriseMobilityManagement) με όλεσ τισ άδειεσ 
(licenses) που είναι απαραίτθτεσ για τθ διαχείριςθ του 
απαιτοφμενου αρικμοφ των φορθτϊν ςυςκευϊν. 
Για το λογιςμικό κακϊσ και για κάκε τυχόν βαςικό πρόςκετο 
ςε αυτό λογιςμικό (module) που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν 
παροχι τθσ λειτουργικότθτασ να αναφερκοφν: όνομα-
ζκδοςθ και θ θμερομθνία ζναρξθσ διάκεςθσ. 

ΝΑΙ 

  

4.4  

Αρικμόσπροςφερόμενωναδειϊνχριςθστου λογιςμικοφ για 
φορθτζσ ςυςκευζσ. (Περιςςότερεσ των 120 αδειϊν χριςθσ 
κα αξιολογοφνται κετικά με βιμα 10 αδειϊν). Κάκε 
προςφερόμενθ φορθτι ςυςκευι κα πρζπει να ςυνοδεφεται 
από τθν αντίςτοιχθ άδεια χριςθσ. 
Να αναφερκοφν: όνομα-ζκδοςθ  λογιςμικοφ και θ 
θμερομθνία ζναρξθσ διάκεςισ του. 

≥ 120 
(ΒΑΘΜΟΛΟ-
ΓΟΥΜΕΝΟ) 

  

4.5  
Εφόςοναπαιτοφνταιάδειεσχριςθσκεντρικϊνδιαχειριςτϊν,  
να  προςφερκοφν τουλάχιςτον δφο(02) άδειεσ χριςθσ. 

ΝΑΙ 
  

4.6  

Το προςφερόμενο λογιςμικό διαχείριςθσ φορθτϊν 
ςυςκευϊν πρζπει να προζρχεται από ζναν καταςκευαςτι. 
Σε περίπτωςθ που για τθν επίτευξθ όλων των απαιτιςεων 
προςφζρονται πρόςκετα  λογιςμικά τρίτων καταςκευαςτϊν, 
αυτά κα πρζπει να είναι πλιρωσ ςυμβατά και να 
ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ, ενϊ κα πρζπει  για όλα να 
επιτυγχάνεται θ κεντρικι διαχείριςι τουσ. 
Να αναφερκοφν τα προςφερόμενα λογιςμικά και οι 
αντίςτοιχοι καταςκευαςτζσ τθσ  προςφερόμενθσ λφςθσ. 

ΝΑΙ 

  

4.7  

Να προςφερκεί το λογιςμικό λειτουργικοφ ςυςτιματοσ των 
εξυπθρετθτϊν (servers), οι οποίοι κα φιλοξενιςουν τθ 
λειτουργία του EMM, με όλεσ τισ απαραίτθτεσ άδειεσ 
(licenses). 
Να αναφερκοφν: όνομα-ζκδοςθ λογιςμικοφ του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και θ θμερομθνία ζναρξθσ 
διάκεςισ του. 

ΝΑΙ 

  

4.8  

Οι προςφερόμενεσ εκδόςεισ (και άδειεσ) των Λειτουργικϊν 
Συςτθμάτων κα πρζπει να υποςτθρίηουν τθ λειτουργία όλων 
των εικονικϊν εξυπθρετθτϊν ςε ζνα φυςικό μθχάνθμα ςε 
περίπτωςθ δυςλειτουργίασ του άλλου. 

ΝΑΙ 

  

4.9  
Να αναφερκεί αν ο/οι εξυπθρετθτισ/ζσ του ΕMM απαιτοφν 
ξεχωριςτι άδεια χριςθσ ι αν παρζχονται δωρεάν με τισ 

ΝΑΙ 
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άδειεσ των φορθτϊν ςυςκευϊν από τον καταςκευαςτι 
(χωρίσ να αναφζρεται ςτθν τεχνικι προςφορά τυχόν 
κόςτοσ). 

4.10  

Να αναφερκεί αν για τθ δθμιουργία εφαρμογϊν για 
smartphones ι τθ μετατροπι εφαρμογϊν δικτφου Λ.Σ.-
ΕΛ.ΑΚΤ. ϊςτε να λειτουργιςουν ςε smartphones απαιτείται 
θ χριςθ ειδικοφ λογιςμικοφ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν. 
Σε κετικι περίπτωςθ το εν λόγω λογιςμικό κα πρζπει να 
προςφερκεί μαηί με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ του. 

ΝΑΙ 

  

4.11  

Να αναφερκοφν τα εκτιμϊμενα απαιτοφμενα 
χαρακτθριςτικά πόρων των εξυπθρετθτϊν του 
υποςυςτιματοσ ΕMM για τθν κάλυψθ μελλοντικϊν αναγκϊν 
για διαχείριςθ επιπλζονφορθτϊν ςυςκευϊν. 

ΝΑΙ 

  

4.12  

Ναπαρζχεταιυποςτιριξθτωνακόλουκων λειτουργικϊν 
ςυςτθμάτων: 
α) Android7 και νεότερα 
β) IOS 8 και νεότερα 

ΝΑΙ 

  

4.13  
Νααναφερκοφντυχόνεπιπλζονυποςτθριηόμενα λειτουργικά 
ςυςτιματα και οι εκδόςεισ αυτϊν. 

ΝΑΙ 
  

4.14  
Να αναφερκοφν τυχόν υποςτθριηόμενα desktop λειτουργικά 
ςυςτιματα και εκδόςεισ αυτϊν. Η υποςτιριξθ desktop 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων κα κεωρθκεί υπερκάλυψθ. 

ΝΑΙ 
  

4.15  
Να περιγραφεί ο τρόποσ επικοινωνίασ του ςυςτιματοσ με 
τισ φορθτζσ ςυςκευζσ. 

ΝΑΙ 
  

4.16  
Ναπαρζχεταιδυνατότθτακακοριςμοφπολιτικϊν κωδικϊν 
πρόςβαςθσ (passwordpolicy). 

ΝΑΙ 
  

4.17  

Να παρζχεται δυνατότθτα χριςθσ των υπό προμικεια 
εφαρμογϊν κακϊσ και των εφαρμογϊν του Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ. και 
αποκικευςθ των δεδομζνων αυτϊν ςε απομονωμζνο και 
κρυπτογραφθμζνο, ςφμφωνα με το πρότυπο FIPS 140-2, 
χϊρο μνιμθσ τθσ ςυςκευισ, όπου δεν κα είναι δυνατι θ 
πρόςβαςθ - αλλθλεπίδραςθ του λειτουργικοφ ι άλλων 
εφαρμογϊν τθσ ςυςκευισ με τισ εφαρμογζσ ι τα δεδομζνα 
του Λ.Σ.-ΕΛΑΚΤ.. 

ΝΑΙ 

  

4.18  

Ανάλογα με τθν κατθγορία του χριςτθ, το περιβάλλον 
εργαςίασ του κα διαμορφϊνεται κατάλλθλα ϊςτε να ζχει 
πρόςβαςθ ςτισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ 
με βάςθ τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ. 

ΝΑΙ 

  

4.19  
Ναυποςτθρίηονταιδικαιϊματα πρόςβαςθστων χρθςτϊν ςε 
όλεσ τισ παρεχόμενεσ εφαρμογζσ. 

ΝΑΙ 
  

4.20  

Η  αυκεντικοποιθμζνθ  πρόςβαςθ  όλων  των  τελικϊν 
χρθςτϊν ςτισ εφαρμογζσ, κα γίνεται με χριςθ του 
υφιςτάμενου ονόματοσ χριςτθ και του 
υφιςτάμενουκωδικοφ (credentials) του ςυςτιματοσ 
αυκεντικοποίθςθσ του δικτφου τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΙ 

  

4.21  

Να παραςχεκεί θ παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ EMM 
για τθν αναγνϊριςθ χρθςτϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισβάςει 
του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ χρθςτϊν τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ. 
Σε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο υλοποίθςθσ του ζργου 
ζχει μεταβλθκεί το υφιςτάμενο ςφςτθμα αναγνϊριςθσ 
χρθςτϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, τότε το νζο περιβάλλον κα 
λθφκεί υπόψθ και κα καταγραφεί ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ, 

ΝΑΙ 
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ενϊ παράλλθλα κα παραςχεκοφν ομοίωσ οι υπθρεςίεσ 
παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ EMM για τθν 
αναγνϊριςθ χρθςτϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ βάςει του 
νεότερου ςυςτιματοσ διαχείριςθσ χρθςτϊν τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. 

4.22  
Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να διακζτει γραφικό 
περιβάλλον διεπαφισ του διαχειριςτι, με μορφι κεντρικισ 
κονςόλασ. 

ΝΑΙ 
  

4.23  
Να παρζχεται δυνατότθτα ελζγχου ι/και περιοριςμοφ 
λειτουργιϊν τθσ εγγεγραμμζνθσ ςυςκευισ όπωσ και θ 
μερικι διαχείριςθ αυτισ μζςω του ςυςτιματοσ EMM. 

ΝΑΙ 
  

4.24  

Σε περίπτωςθ απϊλειασ ςυςκευισ ι μθ ςυμμόρφωςθσ με τισ 
πολιτικζσ αςφαλείασ, το ςφςτθμα EMM κα ζχει τθ 
δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ επιλεκτικισ διαγραφισ 
(selectivewipe) του απομονωμζνου χϊρου λειτουργίασ των 
εφαρμογϊν Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ. για όλα τα υποςτθριηόμενα 
λειτουργικά ςυςτιματα. 

ΝΑΙ 

  

4.25  

Σε περίπτωςθ απϊλειασ κάποιου/κάποιων εκ των 
παρεχόμενων ςυςκευϊν smartphones ι μθ ςυμμόρφωςισ 
του(σ) με τισ πολιτικζσ αςφαλείασ το ςφςτθμα EMM κα ζχει 
τθ δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ ολικισ διαγραφισ (wipe) 
τθσ ςυςκευισ. 
Να αναφερκοφν τα  πρόςκετα υποςτθριηόμενα λειτουργικά 
ςυςτιματα, εκτόσ εκείνου των προςφερόμενων ςυςκευϊν  
smartphones, που υποςτθρίηονταιόςον αφορά 
αυτιτθδιαδικαςίααπομακρυςμζνθσ ολικισ διαγραφισ 
(selectivewipe). 

ΝΑΙ 

  

4.26  

Να αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ που δίνει το ςφςτθμα ςε 
κεντρικό διαχειριςτι του, ϊςτε ο τελευταίοσ να προβεί ςε 
μζτρα-ενζργειεσ ςε περίπτωςθ κατά τθν ανίχνευςθ 
παραβίαςθσ των εφαρμοηόμενων πολιτικϊν που 
εφαρμόηονται αυτόματα από το λογιςμικό ι εμφανίηονται 
ωσ ειδοποιιςεισ ι επιλογζσ ςτο χριςτθ ι ςτο διαχειριςτι. 
Να αναφερκεί θ δυνατότθτα καταγραφισ όλων των 
ενεργειϊν. 

ΝΑΙ 

  

4.27  
Να αναφερκοφν οι δυνατζσ ενζργειεσ ςε περίπτωςθ 
απζνταξθσ τθσ φορθτισ ςυςκευισ. 

ΝΑΙ 
  

4.28  
Να παρζχεται δυνατότθτα καταγραφισ ςτο κεντρικό 
ςφςτθμα διαχείριςθσ αν πρόκειται περί υπθρεςιακισ ι 
ιδιωτικισ ςυςκευισ. 

ΝΑΙ 
  

4.29  

Να παρζχεται δυνατότθτα εφαρμογισ πολλαπλϊν πολιτικϊν 
διαχείριςθσ βάςει του είδουσ/τφπου τθσ φορθτισ ςυςκευισ 
κακϊσ και το χριςτθ τθσ 
Να περιγραφοφν εν ςυντομία οι πολιτικζσ διαχείριςθσ, ο 
τρόποσ και οι απαραίτθτεσ προχποκζςεισ εφαρμογισ τουσ. 

ΝΑΙ 

  

4.30  

Να αναφερκεί θ δυνατότθτα εφαρμογισ ςυνδυαςμϊν 
πολιτικϊν ςυςκευϊν/χρθςτϊν (μθ υποχρεωτικό-κα 
κεωρθκεί υπερκάλυψθ ςε περίπτωςθ φπαρξθσ 
δυνατότθτασ). 

ΝΑΙ 

  

4.31  
Να παρζχεται δυνατότθτα δθμιουργίασ πολλαπλϊν ομάδων 
ςυςκευϊν/χρθςτϊν, με  ανάκεςθ διαφορετικισ πολιτικισ 
ανά ομάδα. 

ΝΑΙ 
  

4.32  Να παρζχεται δυνατότθτα αποτροπισ του χριςτθ από ΝΑΙ   
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τροποποίθςθ τθσ λειτουργίασ του λογιςμικοφ EMM. 

4.33  

Να αναφερκεί τυχόν δυνατότθτα παραγωγισ 
παραμετροποιθμζνων μθνυμάτων προσ τουσ χριςτεσ από το 
ςφςτθμα  διαχείριςθσ του EMM (μθ υποχρεωτικό-κα 
κεωρθκεί υπερκάλυψθ ςε περίπτωςθ φπαρξθσ 
δυνατότθτασ) 

ΝΑΙ 

  

4.34  
Να παρζχεται κρυπτογραφθμζνθ επικοινωνία των φορθτϊν 
ςυςκευϊν με το ςφςτθμα EMM – να περιγραφεί θ 
χρθςιμοποιοφμενθ μζκοδοσ. 

ΝΑΙ 
  

4.35  

Να παρζχεται δυνατότθτα άμεςθσ ενθμζρωςθσ του 
διαχειριςτι κακϊσ και αντίδραςθσ του ςυςτιματοσ ανάλογα 
με το ςυνδυαςμό του εντοπιηόμενου βακμοφ 
επικινδυνότθτασ ενόσ περιςτατικοφ και των ταυτόχρονων 
παραβιαηόμενων κανόνων. 

ΝΑΙ 

  

4.36  

Να παρζχεται δυνατότθτα αναγνϊριςθσ χρθςτϊν από 
MSActiveDirectory και LDAP. Να περιγραφεί αναλυτικά θ 
προτεινόμενθ δομι του ςυςτιματοσ αναγνϊριςθσ χρθςτϊν 
και θ ςυνεργαςία του με τα υφιςτάμενα 
ςυςτιματα/λογιςμικά. 

ΝΑΙ 

  

4.37  

Να παρζχεται δυνατότθτα παραγωγισ αυτόματων 
περιοδικϊν και κατ’ απαίτθςθ τεχνικϊν και διοικθτικϊν 
αναφορϊν (reports) ςυμμόρφωςθσ/μθ ςυμμόρφωςθσ με τισ 
εφαρμοηόμενεσ πολιτικζσ. 

ΝΑΙ 

  

4.38  

Να αναφερκεί τυχόν δυνατότθτα αποςτολισ των τεχνικϊν 
και διοικθτικϊν αναφορϊν (reports) αποτροπισ 
περιςτατικϊν μζςω e-mail ι/και sms (μθ υποχρεωτικό-κα 
κεωρθκεί υπερκάλυψθ ςε περίπτωςθ φπαρξθσ 
δυνατότθτασ). 

ΝΑΙ 

  

4.39  

Να υποςτθρίηεται, μεμονωμζνα ι ςυνδυαςτικά, θ 
δυνατότθτα τόςο αυτόματθσ όςο και χειροκίνθτθσ 
απομακρυςμζνθσ διανομισ και 
εγκατάςταςθσ/απεγκατάςταςθσ και ενθμζρωςθσ λογιςμικοφ 
για τισ φορθτζσ ςυςκευζσ (clients), τόςο εντόσ του 
κρυπτογραφθμζνου χϊρου (container) όςο και εκτόσ αυτοφ. 

ΝΑΙ 

  

4.40  

Ναυποςτθρίηεταιαυτοματοποιθμζνοστρόποσ εγκατάςταςθσ  
των  ενθμερϊςεων,  κακϊσ  και  των 
προγραμμάτων (softwareupdates) που αφοροφν το 
λογιςμικό του ΕMM με τθ μζκοδο προϊκθςθσ (push) από 
τον κεντρικό εξυπθρετθτι χωρίσ παρζμβαςθ του τελικοφ 
χριςτθ. 

ΝΑΙ 

  

4.41  
Να παρζχεται δυνατότθτα για onlineupdate του 
εξυπθρετθτι του κεντρικοφ ςυςτιματοσ EMM από το 
Διαδίκτυο, μζςω Proxyτθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΙ 
  

4.42  
Να παρζχεται δυνατότθτα για onlineupdate του λογιςμικοφ 
EMM των φορθτϊν ςυςκευϊν από τον εξυπθρετθτι του 
ςυςτιματοσ χωρίσ παρζμβαςθ του τελικοφ χριςτθ. 

ΝΑΙ 
  

4.43  

Να παραςχεκοφν οι κατάλλθλοι μθχανιςμοί ϊςτε κεντρικά 
να επιτυγχάνεται αυτοματοποιθμζνα θ διανομι του 
λογιςμικοφ που κα χρθςιμοποιείται ςτα ζξυπνα κινθτά 
κακϊσ και οι οποιεςδιποτε ενθμερϊςεισ αυτϊν (updates), 
απεγκαταςτάςεισ, patches κλπ. ςτισ φορθτζσ ςυςκευζσ, 
χωρίσ να απαιτοφνται οποιεςδιποτε ενζργειεσ από το 
χριςτθ των φορθτϊν ςυςκευϊν. 

ΝΑΙ 
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4.44  
Ναπαρζχεταιδυνατότθτααςφαλοφσλειτουργίασ browser 
(browsersecurity). 

ΝΑΙ 
  

4.45  

Να παρζχεται δυνατότθτα αυκεντικοποιθμζνθσ πρόςβαςθσ 
ςτο EMM μζςω πολλαπλϊν μεκόδων (Multi-
factorauthentication). 
Να αναφερκοφν όλεσ οι δυνατζσ μζκοδοι πρόςβαςθσ του 
χριςτθ. 

ΝΑΙ 

  

4.46  Να παρζχεται δυνατότθτα ςυγχρονιςμοφ αρχείων. ΝΑΙ   

4.47  
Να παρζχεται δυνατότθτα απαγόρευςθσ χριςθσ 
ςυγκεκριμζνων εφαρμογϊν ι κατθγοριϊν εφαρμογϊν, 
ανάλογα με τθν εφαρμοηόμενθ πολιτικι. 

ΝΑΙ 
  

4.48  
Νααναφερκείθδυνατότθτααπομακρυςμζνθσ επαναφοράσ 
μυςτικοφ κωδικοφ (passwordrecovery). 

ΝΑΙ 
  

4.49  
Ναπαρζχεταιδυνατότθτααπενεργοποίθςθστων αςφρματων 
δικτφων wi-fi και Bluetooth. 

ΝΑΙ 
  

4.50  

Να περιγραφεί θ φπαρξθ δυνατότθτασ απομακρυςμζνου 
ελζγχου τθσ ςυςκευισ (remotecontrol) (μθ υποχρεωτικό-κα 
κεωρθκεί υπερκάλυψθ ςε περίπτωςθ φπαρξθσ 
δυνατότθτασ). 

ΝΑΙ 

  

4.51  Να παρζχεται δυνατότθτα διαχείριςθσ/ελζγχου email. ΝΑΙ   

4.52  
Να αναφερκεί, και να παραςχεκεί ςχετικι τεκμθρίωςθ, το 
ςφνολο των πιςτοποιιςεων του προτεινόμενου 
υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 
  

4.53  
Νααναφερκοφνπιςτοποιιςεισ ISO και λοιπά 
καταςκευαςτικά standards. 

ΝΑΙ 
  

4.54  
Κατά τθ μελζτθ εφαρμογισ κα απεικονιςτεί, ςε αναλυτικά 
ςχεδιαγράμματα, θ Αρχιτεκτονικι των υπό εγκατάςταςθ 
εξυπθρετθτϊν και λογιςμικϊν του υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 
  

4.55  

Κατά τθ μελζτθ εφαρμογισ κα καταγραφοφν οι αναγκαίεσ 
κφρεσ και κατευκφνςεισ επικοινωνίασ εκάςτου εξυπθρετθτι 
κακϊσ, των κεντρικϊν κζςεων εργαςίασ κεντρικϊν 
διαχειριςτϊν και των περιφερειακϊν φορθτϊν ςυςκευϊν. 

ΝΑΙ 

  

4.56  
Κατά τθ μελζτθ εφαρμογισ κα καταγραφοφν οι αναγκαίεσ 
παραμετροποιιςεισ και εγκαταςτάςεισ λογιςμικϊν που 
πρζπει να διενεργθκοφν ςτισ φορθτζσ ςυςκευζσ 

ΝΑΙ 
  

4.57  

Κατά τθ μελζτθ εφαρμογισ κα καταγραφοφν οι πολιτικζσ 
που κα δθμιουργθκοφν, οι οποίεσ κα προκφψουν από τισ 
ςυνεντεφξεισ με ςτελζχθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ςτισ 
οποίεσ κα περιλαμβάνονται μεταξφ άλλων: 
Α) Προτεινόμενεσ από τον Ανάδοχο πολιτικζσ, βάςει διεκνϊν 
προτφπων και βζλτιςτων πρακτικϊν. 
Β) Επικυμθτζσ πολιτικζσ, κατά τθν κρίςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ. 
Στισ προτεινόμενεσ από τον Ανάδοχο πολιτικζσ κα πρζπει 
κατ’ ελάχιςτον να περιλαμβάνονται οι απαιτοφμενεσ από 
τθν παροφςα ελάχιςτεσ δυνατότθτεσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 

  

4.58  

Κατ’ ελάχιςτον κα δθμιουργθκοφν 2 κατθγορίεσ πολιτικϊν 
με διαφορετικζσ εφαρμοηόμενεσ πολιτικζσ για: Ιδιωτικζσ 
ςυςκευζσ (Κατθγορία 1) και Υπθρεςιακζσ ςυςκευζσ 
(Κατθγορία 2). Οι προαναφερόμενεσ κατθγορίεσ και 
πολιτικζσ δφναται να αναπροςαρμοςτοφν κατά τισ 
απαιτιςεισ τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου. 

ΝΑΙ 

  

4.59  Όλα τα απαιτοφμενα VMs κα φιλοξενθκοφν ςε νζο ΝΑΙ   
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κατάλλθλο εξυπθρετθτι για τθν ορκι λειτουργία του 
υποςυςτιματοσ,  μζςω κατάλλθλθσ διαςφνδεςθσ. 

4.60  
Ο  Ανάδοχοσ  κα  προβεί  ςτθν  παραμετροποίθςθ  και 
διαςφνδεςθ όλου του υπό προμικεια εξοπλιςμοφ  με τθν 
υπάρχουςα υποδομι. 

ΝΑΙ 
  

4.61  

Κατά τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ κα επιτυγχάνεται ομαλι 
εκκίνθςθ του ςυςτιματοσ με όλα τα προςφερόμενα 
περιφερειακά ςυνδεδεμζνα ςε αυτόν και ςε πλιρθ 
λειτουργία. 

ΝΑΙ 

  

5. Ππόζθεηα λογιζμικά - εθαπμογέρ θοπηηών ζςζκεςών 
(smartphones). 
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5.1  

Θα αναπτυχκεί ζνα ενιαίο περιβάλλον εργαςίασ για τον 
τελικό χριςτθ (ςτθν ελλθνικι γλϊςςα), μζςω mobile 
εφαρμογισ, και όλεσ οι επί μζρουσ λειτουργίεσ κα 
επιτυγχάνονται μζςω αντίςτοιχων υποεφαρμογϊν. 

ΝΑΙ 

  

5.2  

Η ανάπτυξθ τθσ mobile εφαρμογισ, για το 
προαναφερόμενο ενιαίο περιβάλλον εργαςίασ, κα πρζπει 
να γίνει προκειμζνου να εγκακίςταται και να λειτουργεί ςε 
φορθτζσ ςυςκευζσ που διακζτουν: 
α) Το λειτουργικό ςφςτθμα του παρεχόμενου smartphone 
β) Λειτουργικό ςφςτθμα: 
Android7 και νεότερα 
IOS 8 και νεότερα 
 

ΝΑΙ 

  

5.3  

Να επιτυγχάνεται υψθλι ςυμπίεςθ ςτο μζγεκοσ των 
φωτογραφιϊν κακϊσ και των ςτοιχείων/δεδομζνων που 
λαμβάνονται από τα smartphones κα πρζπει να είναι 
βελτιςτοποιθμζνο για τθν ταχεία μετάδοςι τουσ κεντρικά, 
μζςω τθσ παρεχόμενθσ τθλεπικοινωνιακισ ηεφξθσ του. 
 
Να αναφερκεί θ μεκοδολογία και τα ποςοςτά ςυμπίεςθσ 
που κα επιτυγχάνονται για: απλά δεδομζνα, φωτογραφία 
πινακίδασ αυτοκινιτου ι ονόματοσ, φωτογραφία 
προςϊπου και δακτυλικό αποτφπωμα. 

ΝΑΙ 

  

5.4  

Να τεκμθριωκεί θ υλοποίθςθ κατάλλθλου βακμοφ 
ανάλυςθσ ςτισ φωτογραφίεσ προςϊπου ϊςτε να είναι 
αξιοποιιςιμεσ και μπορεί να επιτυγχάνεται θ αξιόπιςτθ 
αντιπαραβολι τουσ από το παρεχόμενο κεντρικό ςφςτθμα 
αναγνϊριςθσ φωτογραφιϊν προςϊπου. 

ΝΑΙ 

  

5.5  

Επιπρόςκετα, κα δίδεται ςτα smartphones θ δυνατότθτα 
οπτικισ αναγνϊριςθσ χαρακτιρων (OCR), από λθφκείςεσ 
φωτογραφίεσ ςτοιχείων/δεδομζνων που κα λαμβάνονται 
από αυτά, μζςω τθσ οποίασ κα επιτυγχάνεται θ 
αναγνϊριςθ των χαρακτιρων (π.χ. αρικμόσ ταυτότθτασ ι 
πινακίδασ αυτοκινιτου) οι οποίοι εν ςυνεχεία και κα 
αποςτζλλονται, ανάλογα με τον τφπο τθσ εκάςτοτε 
αναηιτθςθσ του smartphone (ανάλογα με τθν 
υποεφαρμογι, τθν οποία κα ζχει επιλζξει ο τελικόσ 
χριςτθσ ςτο γραφικό περιβάλλον) κεντρικά για να 

ΝΑΙ 
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διεξαχκοφν οι αναηθτιςεισ ςτισ κατάλλθλεσ βάςεισ 
δεδομζνων. 

5.6  
Επιπρόςκετα, κα δίδεται ςτα smartphones θ δυνατότθτα 
αυτόματθσ εξαγωγισ δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
  

5.7  

Ειδικά για τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα οπτικισ 
αναγνϊριςθσ χαρακτιρων των ςυςκευϊν smartphones, κα 
παραςχεκεί ςτο πλαίςιο του ζργου mobile εφαρμογι εντόσ 
του ενιαίου περιβάλλοντοσ εργαςίασ και με δυνατότθτα 
εγκατάςταςθσ και λειτουργίασ ςτα λειτουργικά ςυςτιματα: 
α) Android7 και νεότερα 
β) IOS 8 και νεότερα 
 

ΝΑΙ 

  

5.8  

Κατά τθ μελζτθ εφαρμογισ κα προςδιοριςτεί το 
περιβάλλον και θ εμφάνιςθ τθσ ενιαίασ mobile εφαρμογισ, 
και οι επί μζρουσ εμφαινόμενεσ επιλογζσ τθσ. 
Εφόςον κρίνεται αναγκαίο από τθν Ανακζτουςα Αρχι τα 
ςτοιχεία αυτά κα επικαιροποιοφνται από τον ανάδοχο 
κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου κακϊσ (ςτισ 
επικαιροποιιςεισ περιλαμβάνονται: αλλαγζσ κεντρικά και 
ενθμερϊςεισ όλων των φορθτϊν ςυςκευϊν, προςκικθ 
λογότυπων, οποιεςδιποτε τροποποιιςεισ λόγω νζων 
επιχειρθςιακϊν αναγκϊν). 

ΝΑΙ 

  

5.9  

Να παραςχεκεί εφαρμογι-λογιςμικό, με τισ απαραίτθτεσ 
άδειεσ, και να εγκαταςτακεί ςτα smartphones για τουσ 
ςκοποφσ εςωτερικισ τθλεφωνίασ, προκειμζνου να δίνεται 
απρόςκοπτα θ δυνατότθτα ςτο ςφνολο των smartphones 
να επικοινωνοφν, χωρίσ κόςτοσ κλιςεων, με εςωτερικά 
τθλζφωνα του Λιμενικοφ Σϊματοσ -  Ελλθνικισ 
Ακτοφυλακισ. 
Να αναφερκοφν: όνομα-ζκδοςθ, θμερομθνία ζναρξθσ 
διάκεςθσ και ο καταςκευαςτισ. 

ΝΑΙ 

  

5.10  
Όλα  τα  παρεχόμενα  λογιςμικά  κα  ελεγχκοφν  και  κα 
εγκαταςτακοφν ςτα smartphones του ζργου. 

ΝΑΙ 
  

5.11  

Με τθν προχπόκεςθ ότι οι υφιςτάμενεσ φορθτζσ ςυςκευζσ 
διακζτουν λειτουργικό ςφςτθμα ςυμβατό με τισ απαιτιςεισ 
τθσ παροφςασ, όςον αφορά τισ mobile εφαρμογζσ που κα 
αναπτυχκοφν-παραςχεκοφν ςτο πλαίςιο του ζργου, και 
εφόςον (οι υφιςτάμενεσ φορθτζσ ςυςκευζσ) ζχουν 
επαρκείσ πόρουσ (π.χ. μνιμθ, επεξεργαςτι κλπ.) να είναι 
εφικτι: 
α) Η εγκατάςταςθ, λειτουργία των mobile εφαρμογϊν, που 
κα αναπτυχκοφν-παραςχεκοφν ςτο πλαίςιο του ζργου και 
ςε όςα υφιςτάμενα smartphones καλφπτουν τισ 
προαναφερόμενεσ προχποκζςεισ. 
β) Η αξιοποίθςθ και πλιρθσ επικοινωνία των mobile 
εφαρμογϊν, που κα αναπτυχκοφν-παραςχεκοφν ςτο 
πλαίςιο του ζργου, με τα προςφερόμενα κεντρικά 
ςυςτιματα και λογιςμικά ϊςτε να παρζχεται και ςτισ 
υφιςτάμενεσ φορθτζσ ςυςκευζσ θ λειτουργικότθτα των 
mobile εφαρμογϊν που κα αναπτυχκοφν-παραςχεκοφν 
ςτο πλαίςιο του ζργου. 

ΝΑΙ 

  

 

  



 

6. Υποζύζηημα αναγνώπιζηρ θωηογπαθιών πποζώπος 
«MedusaApplicationClient»ή ιζοδύναμο και αναβάθμιζη 
ςθιζηάμενηρ εθαπμογήρ. 
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6.1  

Το υποςφςτθμα που κα αναπτυχκεί κεντρικά, κα πρζπει να 
καλφπτει επιχειρθςιακά τισ απαιτιςεισ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ για τθν διαςταφρωςθ/αντιπαραβολι φωτογραφιϊν  
προςϊπων, οι οποίεσ κα ειςάγονται από ζνα ςφνολο 
«ζξυπνων» φορθτϊν ςυςκευϊν & ςτακερϊν ςτακμϊν 
εργαςίασ. 

ΝΑΙ 

  

6.2  

Να προςφερκοφν και να εγκαταςτακοφν οι τρζχουςεσ 
εκδόςεισ τθσ υφιςτάμενθσ επιχειρθ-ςιακισ εφαρμογισ - 
βάςθσ καταχϊρθςθσ και αναγνϊριςθσ φωτογραφιϊν 
προςϊπου ατόμων, FireExosServer, τθσ Υπθρεςίασ.  

1 

  

6.3  

Να προςφερκοφν και να εγκαταςτακοφν οι τρζχουςεσ 
εκδόςεισ των αδειϊν χριςθσ τθσ εφαρμογισ - βάςθσ 
καταχϊρθςθσ και αναγνϊριςθσ φωτογραφιϊν προςϊπου 
ατόμων, FireExosServer, FireExosClient. 

ΝΑΙ 

  

6.4  

Οι ζξυπνεσ φορθτζσ ςυςκευζσ κα αποςτζλλουν κεντρικά τθν 
λθφκείςα φωτογραφία μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ, 
όπου κα πρζπει να γίνεται αναηιτθςθ και από το 
υποςφςτθμα, κα επιτυγχάνεται θ εξαγωγι αποτελζςματοσ 
αυτοματοποιθμζνα ςε χρόνο tm≤10 sec (χρόνοσ για τθν 
κεντρικι αυτοματοποιθμζνθ ταυτοποίθςθ). 

ΝΑΙ 

  

6.5  

Να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςτα προςφερόμενα 
κεντρικά ςυςτιματα εξυπθρετθτϊν. 
Να δοκοφν με ςαφινεια οι ςυνολικζσ απαιτιςεισ ςε πόρουσ 
για τθ λειτουργία του ςυνόλου του υποςυςτιματοσ, με όλα 
τα ςυνοδευόμενα προςφερόμενα λογιςμικά, ςτα 
προςφερόμενα κεντρικά ςυςτιματα, τουλάχιςτο όςον 
αφορά: 
α) Μνιμθ (ςε GB). 
β) Αρικμόσ πυρινων (cores) του επεξεργαςτι που 
προςφζρεται ςτα κεντρικά ςυςτιματα εξυπθρετθτϊν. 
γ) Χωρθτικότθτα ςκλθροφ δίςκου (ςε GB). 
Να δοκεί επιπρόςκετα ςχετικι τεκμθρίωςθ και με βάςθ τισ 
ελάχιςτεσ απαιτιςεισ (requirements) του καταςκευαςτι  

ΝΑΙ 

  

6.6  
Ναπαρζχεταιθ δυνατότθταδθμιουργίασλιςτϊν 
παρακολοφκθςθσ (watchlist) βάςει κριτθρίων. 

ΝΑΙ 
  

6.7  
Ο χρόνοσ αναηιτθςθσ από τον ςτακερό ςτακμό εργαςίασ, 
κα πρζπει να είναιts≤120 sec. 

ΝΑΙ 
  

6.8  

Το ελάχιςτο ςφνολο των θμεριςιων αναηθτιςεων κα 
είναιR=2000, ενϊ το ελάχιςτο ςφνολο των ταυτόχρονων 
αναηθτιςεων κα είναιRs=100. Οι αναηθτιςεισ αφοροφν 
ςυνολικά τισ φορθτζσ ςυςκευζσ και τουσ υφιςτάμενουσ 
ςτακεροφσ ςτακμοφσ εργαςίασ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΙ 
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6.9  

Το λογιςμικό αναγνϊριςθσ προςϊπου, κα πρζπει να 
υποςτθρίηει τον οριςμό κατωφλίων (matchingscores), 
πάνω από τα οποία θ απάντθςθ του λογιςμικοφ κα 
επιςτρζφεται αυτομάτωσ χωρίσ να απαιτείται επιβεβαίωςθ 
από εξειδικευμζνο προςωπικό. Τα matchingscores του 
ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι παραμετροποιιςιμα και 
διαχειρίςιμα κεντρικά. 

ΝΑΙ 

  

6.10  

Να παραςχεκοφν υπθρεςίεσ μετάπτωςθσ του υφιςτάμενου 
ψθφιακοφ αρχείου φωτογραφιϊν του Φορζα ςτα 
προςφερόμενα κεντρικά ςυςτιματα και τισ 
προςφερόμενεσ βάςεισ δεδομζνων. 

ΝΑΙ 

  

6.11  

Πλικοσ αδειϊν πρόςβαςθσ χρθςτϊν τθσ εφαρμογισ 
φωτογραφιϊν των φορθτϊν ςυςκευϊν. Κάκε 
προςφερόμενθ φορθτι ςυςκευι κα πρζπει να ςυνοδεφεται 
από τθν αντίςτοιχθ άδεια χριςθσ. 
 

≥ 120 
(ΒΑΘΜΟΛΟ-
ΓΟΥΜΕΝΟ) 

  

6.12  

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ (licenses) να ζχουν αναπτυχκεί 
από τθν ίδια εταιρεία τθσ υφιςτάμενθσ επιχειρθςιακισ 
εφαρμογισ αναγνϊριςθσ προςϊπων (FireExos Server ) τθσ 
Υπθρεςίασ  και να είναι  πλιρωσ ςυμβατζσ με αυτι,  κακϊσ 
και με τισ αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ  αναγνϊριςθσ  
φωτογραφιϊν προςϊπου του ζργου «Ζξυπνθσ 
Αςτυνόμευςθσ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ». 

ΝΑΙ 

  

6.13  

Να παραδοκοφν εγκαταςτθμζνεσ ςτισ φορθτζσ ςυςκευζσ 
(smartphones) του παρόντοσ ζργου και να 
παραμετροποιθκοφν ϊςτε  να αποςτζλλουν ςτα κεντρικά 
τθσ Υπθρεςίασ  τiw λειφκείςεσ φωτογραφίεσ,  μζςω 
δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ για ταυτοποίθςθ. 

ΝΑΙ 

  

6.14  
Η  ζκδοςι τουσ  να ςυμβαδίηει με τθν ζκδοςθ τον 
αντίςτοιχων αδειϊν του ζργου «Ζξυπνθσ Αςτυνόμευςθσ»  
τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ. 

ΝΑΙ 

  

6.15  
Να παρζχεται θ δυνατότθτα ταυτόχρονθσ   πρόςβαςθσ ςτα 
κεντρικά ςυςτιματα 25 χρθςτϊν. 

ΝΑΙ 

  

6.16  

Να αναπτυχκεί webservice το οποίο κα μπορζςει να 
χρθςιμοποιιςει τθν Ανακζτουςα Αρχι, για αναγνϊριςθ 
φωτογραφιϊν προςϊπου, και από άλλεσ εφαρμογζσ τθσ. 

ΝΑΙ 

  

6.17  

Οι λογιςμικζσ εφαρμογζσ κα χρθςιμοποιοφνται από τον 

Αγοραςτι, οπουδιποτε, οποτεδιποτε και επί 

οποιονδιποτε χρόνο (OnPremise). 
ΝΑΙ 

  

 

 

 

 



7. Υποζύζηημα πποβολήρ γεωγπαθικών πληποθοπιών (GIS) 
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7.1  

Να παραςχεκεί λογιςμικό (GIS) με τισ άδειεσχριςθσ 
(lisences), για τθν απεικόνιςθ των περιςτατικϊν ςε ολόκλθρο 
το γεωγραφικό χϊρο τθσ ελλθνικισ επικράτειασ. 
Για το προςφερόμενο λογιςμικό κακϊσ και για κάκε βαςικό 
πρόςκετο λογιςμικό (module) που κα χρθςιμοποιθκεί για 
τθν παροχι τθσ λειτουργικότθτασ να αναφερκοφν: όνομα-
ζκδοςθ και θ θμερομθνία ζναρξθσ διάκεςθσ. 

ΝΑΙ 

  

7.2  

Να προςφερκεί το λογιςμικό λειτουργικοφ ςυςτιματοσ των 
εξυπθρετθτϊν (servers), οι οποίοι κα φιλοξενιςουν τθ 
λειτουργία του υποςυςτιματοσ, με όλεσ τισ απαραίτθτεσ 
άδειεσ (lisences). 
Να αναφερκοφν: όνομα-ζκδοςθ λογιςμικοφ του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και θ θμερομθνία ζναρξθσ 
διάκεςισ του. 

ΝΑΙ 

  

7.3  

Να προςφερκοφν όλεσ οι απαραίτθτεσ άδειεσ λογιςμικοφ 
(lisences) που είναι απαραίτθτεσ για τθν απεικόνιςθ των 
δεδομζνων ςτον τελικό χριςτθ μζςω εφαρμογισ 
απεικόνιςθσ GUI. 
Να αναφερκοφν: όνομα-ζκδοςθ του λογιςμικοφ εφαρμογισ 
και θ θμερομθνία ζναρξθσ διάκεςισ του. 

ΝΑΙ 

  

7.4  

Η προτεινόμενθ λφςθ λογιςμικοφ GIS κα χρθςιμοποιεί 
πρόςκετο κατάλλθλο υλικό (hardware), το οποίο πρζπει να 
περιγραφεί ςαφϊσ, για τθν κάλυψθ των απαιτιςεων τθσ 
παροφςασ Διακιρυξθσ.Να δοκοφν με ςαφινεια οι ςυνολικζσ 
απαιτιςεισ ςε πόρουσ για τθ λειτουργία του(σ) τουλάχιςτο 
όςον αφορά: 
α) Μνιμθ (ςε GB). 
β) Αρικμόσ πυρινων (cores) του επεξεργαςτι που 
προςφζρεται ςτα κεντρικά ςυςτιματα εξυπθρετθτϊν. 
γ) Χωρθτικότθτα ςκλθροφ δίςκου (ςε GB). 
Να δοκεί επιπρόςκετα ςχετικι τεκμθρίωςθ και με βάςθ τισ 
ελάχιςτεσ απαιτιςεισ (requirements) του καταςκευαςτι 

ΝΑΙ 

  

7.5  

Να παρζχει τθ δυνατότθτα πλοιγθςθσ ςτο χάρτθ 
(ςμίκρυνςθ, μεγζκυνςθ, μετακίνθςθ, χριςθ γεωγραφικϊν 
ςυντεταγμζνων, δυνατότθτα διαςυνδζςεων με εξωτερικζσ 
εφαρμογζσ ) 

ΝΑΙ 

  

7.6  
Να περιγραφοφν οι τρόποι ελζγχου και εμφάνιςθσ των 
δεδομζνων ςτο χάρτθ, τουσ οποίουσ μπορεί να αξιοποιιςει ο 
τελικόσ χριςτθσ. 

ΝΑΙ 
  

7.7  
Ναπαρζχεταιδυνατότθταγεω-
κωδικοποίθςθστωνδιευκφνςεων των οδϊν. 

ΝΑΙ 
  

7.8  
Δυνατότθταεξαγωγιστωνχαρτογραφικϊν απεικονίςεων 
ςεψθφιακά αρχεία τφπου .jpg, tiff, .bmp,.gif, .png – να 
αναφερκοφν πρόςκετοι τφποι αρχείων. 

ΝΑΙ 
  

7.9  

Δυνατότθτα εκτφπωςθσ με drivers ςυμβατοφσ τουλάχιςτο με 
λειτουργικό ςφςτθμα Windows εκδόςεων 10, 8 και 7. 
Να αναφερκεί δυνατότθτα εκτφπωςθσ με drivers ςυμβατοφσ 
με άλλα λειτουργικά ςυςτιματα ι εκδόςεισ. 

ΝΑΙ 

  

7.10  Η  ενθμζρωςθ  χαρτϊν  κα  γίνεται  με  αυτόματο  και ΝΑΙ   
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διαφανι τρόπο. 

7.11  
Να  αναφερκεί  δυνατότθτα  προςκικθσ  ςχολίων  ςτο χάρτθ 
και μετζπειτα τοπικισ αποκικευςθσ. 

ΝΑΙ 
  

7.12  
Να υποςτθρίηονται  τουλάχιςτο ελλθνικοί  και αγγλικοί 
χαρακτιρεσ. 

ΝΑΙ 
  

7.13  
Να παρζχει τθ δυνατότθτα αυτόματθσ απεικόνιςθσ ςτο 
χάρτθ των γεωγραφικϊν κζςεων των φορθτϊν ςυςκευϊν 
(όπωσ κα λαμβάνονται από τα ςτίγματα GPS). 

ΝΑΙ 
  

7.14  

Δυνατότθτα προβολισ και απεικόνιςθσ των ςυμβάντων- 
περιςτατικϊν και των ςχετιηόμενων με αυτά δεδομζνων, των 
γεωγραφικϊν ςθμείων από τα οποία πραγματοποιικθκαν 
αναηθτιςεισ, των αντίςτοιχων αποτελεςμάτων και των 
καταγεγραμμζνων περιςτατικϊν, με χριςθ κατάλλθλων 
κριτθρίων – όπωσ: γεωγραφικι περιοχι, ομάδα χρθςτϊν, 
είδοσ αναηιτθςθσ (π.χ. ατόμων / οχθμάτων, βιομετρικζσ 
αναηθτιςεισ), αποτζλεςμα αναηιτθςθσ (απαςχολοφντων 
ατόμων/οχθμάτων ι μθ). 

ΝΑΙ 

  

7.15  
Να περιγραφοφν οι περιοριςμοί ςτθ διαχείριςθ όγκου 
δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
  

7.16  
Να παρζχεται δυνατότθτα λειτουργίασ ςε περιβάλλον 
εικονικϊν εξυπθρετθτϊν (virtualserverenvironment). 

ΝΑΙ 
  

7.17  
Να περιγραφεί ο τρόποσ δθμιουργίασ και εμπλουτιςμοφ τθσ 
γεωγραφικισ βάςθσ δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
  

7.18  

Ναπαρζχειδυνατότθτααυτόματθσμζτρθςθσ αποςτάςεων και 
εφρεςθσ βζλτιςτων και ςυντομότερων 
διαδρομϊν μεταξφ τουλάχιςτο δφο δεδομζνων 
γεωγραφικϊν ςθμείων. 

ΝΑΙ 

  

7.19  

Τοχαρτογραφικόυπόβακρολειτουργίαστου υποςυςτιματοσ 
κα είναι τουλάχιςτο δφο διαςτάςεων. 
Να  αναφερκοφν  δυνατότθτεσ  απεικόνιςθσ  ςε  τρεισ 
διαςτάςεισ (3D). 

ΝΑΙ 

  

7.20  Συμβατό με standards του Open Geospatial Consortium. ΝΑΙ   

7.21  

Να μπορεί να παράγει ςτατιςτικι ανάλυςθ και ςτατιςτικζσ 
αναφορζσ (reports) των ςυλλεχκζντων ςτοιχείων 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 
Αναλυτικι περιγραφι των εργαλείων που χρθςιμοποιοφνται 
και τθσ παρεχόμενθσ λειτουργικότθτασ. 

ΝΑΙ 

  

7.22  

Να παρζχεται δυνατότθτα προςκικθσ ερωτθμάτων 
εμφάνιςθσ ςυμβάντων εντόσ ορίων ςθμείων ενδιαφζροντοσ 
ι ακτίνασ περιμετρικά αυτϊν (π.χ. πάρκα, τράπεηεσ, κυψζλεσ 
κινθτισ τθλεφωνίασ κ.λπ.). 

ΝΑΙ 

  

7.23  

Να παρζχεται δυνατότθτα απεικόνιςθσ hotspots 
εγκλθματικότθτασ βάςει ποςοτικισ ι και ποιοτικισ 
προςζγγιςθσ (αξιοποιϊντασ input από τισ φορθτζσ ςυςκευζσ 
κακϊσ και από άλλεσ υφιςτάμενεσ εφαρμογζσ). 

ΝΑΙ 

  

7.24  
Να παρζχεται δυνατότθτα δθμιουργίασ γραφθμάτων και 
πινάκων ςυχνότθτασ εμφάνιςθσ περιςτατικϊν ανά θμζρα / 
ϊρα / εβδομάδα, κακϊσ και γραφθμάτων τάςεων. 

ΝΑΙ 
  

7.25  
Να παρζχεται δυνατότθτα εμφάνιςθσ πολλαπλϊν 
γραφθμάτων, χαρτϊν και προβολϊν ςτθν ίδια οκόνθ (τφπου 
Dashboard). 

ΝΑΙ 
  

7.26  
Να παρζχεται δυνατότθτα προβολισ των ςυμβάντων δυο 
διαφορετικϊν χρονικϊν περιόδων μιασ γεωγραφικισ ι 

ΝΑΙ 
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διοικθτικισ οντότθτασ ταυτόχρονα ςτθν ίδια οκόνθ για 
ςφγκριςθ. 

7.27  
Να παρζχεται δυνατότθτα προςκικθσ νζων τφπων και 
ομάδων ςυμβάντων και γεωγραφικϊν υποβάκρων. 

ΝΑΙ 
  

7.28  
Να παρζχεται δυνατότθτα χριςθσ τθσ κεντρικισ εφαρμογισ 
GIS από απεριόριςτουσ χριςτεσ για κζαςθ (view). 

ΝΑΙ 
  

7.29  
Ζνταξθ τθσ κεντρικισ εφαρμογισ ςτο υφιςτάμενο ςχιμα 
εξουςιοδότθςθσ πρόςβαςθσ των χρθςτϊν τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ. 

ΝΑΙ 
  

7.30  
Να αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ εκτφπωςθσ των προβολϊν 
που δθμιουργοφνται ςε διάφορα μεγζκθ χαρτιοφ. 

ΝΑΙ 
  

7.31  
Να περιγραφοφν δυνατότθτεσ χριςθσ-αξιοποίθςθσ από 
κινθτζσ ζξυπνεσ ςυςκευζσ των ςτοιχείων του κεντρικοφ 
υποςυςτιματοσ GIS. 

ΝΑΙ 
  

 

8.Ππόζθεηερςπηπεζίερ 
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8.1  

Να αναφερκοφν, τόςο ςτθν τεχνικι όςο και ςτθν 
οικονομικι προςφορά, το/τα επιπλζον παρεχόμενο/α 
ζτοσ/ζτθ εγγφθςθσ, πλζον τθσ προαναφερόμενθσ ελάχιςτθσ 
ηθτοφμενθσ τριετοφσ διάρκειασ,κακϊσ και τοκόςτοσ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν τθλεπικοινωνιακϊν 
διαςυνδζςεων οι οποίεσ ηθτοφνται ςτο πλαίςιο του 
παρόντοσ τεφχουσ. 

ΝΑΙ 

  

8.2  

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ,  παραμετροποίθςθσ,  δοκιμϊν 
και κζςθσ ςε λειτουργία του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ μετο 
ςφνολο του απαραίτθτου ζτοιμου λογιςμικοφ και 
αντίςτοιχων αδειϊν για τθ χριςθ τουσ από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι. 

ΝΑΙ 

  

8.3  Υπθρεςίεσ Δοκιμϊν και Ελζγχου. ΝΑΙ   

8.4  Δθμιουργία πολιτικϊν και ομάδων ςυςκευϊν/χρθςτϊν. ΝΑΙ   

8.5  

Σε περίπτωςθ που μζχρι τθν υλοποίθςθ του ζργου θ 
Ανακζτουςα Αρχι διακζτει εξοπλιςμό/λογιςμικό NAC 
(NetworkAccessControl), ο Ανάδοχοσ κα παράςχει, χωρίσ 
επιπλζον κόςτοσ, υπθρεςίεσ παραμετροποίθςισ του 
προκειμζνου το παρόν ζργο να εκμεταλλευτεί πλιρωσ τθν 
παρεχόμενθ επιπλζον λειτουργικότθτα. 

ΝΑΙ 

  

8.6  

Ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει πριν τθν ολοκλιρωςθ του 
ζργου τα εξισ παραδοτζα που αφοροφν τθν Περίοδο Καλισ 
Λειτουργίασ: 
α) τεκμθρίωςθ τελικϊν πρόςκετων προςαρμογϊν και 
παραμετροποιιςεων ςε λογιςμικό και εξοπλιςμό, 
β) Καταγραφι και Τεκμθρίωςθ ςυμβάντων / ςφαλμάτων, 
γ) Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ Περιόδου Πιλοτικισ Λειτουργίασ. 

ΝΑΙ 

  

8.7  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει, μαηί με τα υπό 
προμικεια υλικά και λογιςμικά, τα οριςτικά εγχειρίδια 
χριςθσ αυτϊν, τουλάχιςτο ςτθν αγγλικι γλϊςςα για τα 
κεντρικά ςυςτιματα και τουλάχιςτο ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 
για τισ φορθτζσ ςυςκευζσ. 

ΝΑΙ 
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8.8  

Ο Ανάδοχοσ προ τθσ ολοκλιρωςθσ του ζργου είναι 
υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει ςε θλεκτρονικό αρχείο τα 
serialnumbers όλου του εξοπλιςμοφ H/W& λογιςμικοφ 
S/W. 

ΝΑΙ 

  

8.9  

Στο πλαίςιο τθσ τεκμθρίωςθσ του ζργου, κα πρζπει ςτθν 
υλοποίθςι του να υποβλθκοφν ςε θλεκτρονικι μορφι κατ’ 
ελάχιςτον τα εξισ: 
α) Μία (1) ςειρά από όλα τα πλιρθ εγχειρίδια (manuals) 
των προςφερόμενων προϊόντων 
hardware&software(περιλαμβανομζνων και των 
servicemanuals). 
β) Εγχειρίδια εγκατάςταςθσ (installationguides) και 
διαμόρφωςθσ / προςαρμογισ (configurationmanuals) 
γ) Πλιρθσ τεκμθρίωςθ όλου του περιβάλλοντοσ, τθσ 
εγκατάςταςθσ και των εφαρμογϊν των ςυςτθμάτων. 
δ) Εγχειρίδια χριςθσ των κεντρικϊν διαχειριςτϊν 
(administrator’smanuals) και τελικϊν χρθςτϊν των 
ςυςκευϊν και των εφαρμογϊν (enduser’smanuals). 
ε) Τεκμθρίωςθ κϊδικα εφαρμογϊν (codedocumentation) 
που κα αναπτυχκοφν ι κα αναβακμιςτοφν 
ςτ) Αναλυτικι κατάςταςθ όλου του προςφερόμενου 
εξοπλιςμοφ (και λογιςμικοφ) θ οποία κα πρζπει 
τουλάχιςτον να περιζχει τφπο, μοντζλο και αρικμό ςειράσ 
(serialnumber), κλπ. 
η) Εγχειρίδια ςυντιρθςθσ (maintenance manuals) 
Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επικαιροποιεί όλα τα 
εγχειρίδια χριςθσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια ανάπτυξθσ, 
εγγφθςθσ και ςυντιρθςθσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 

  

8.10  
Να υποβλθκοφν ςτθν Τεχνικι Προςφορά οι αναλυτικοί 
Πίνακεσ Οικονομικισ Προςφοράσ Ζργου χωρίσ τιμζσ. 

ΝΑΙ 
  

8.11  
Να υποβλθκοφν ςτθν Τεχνικι Προςφορά οι αναλυτικοί 
Πίνακεσ Οικονομικισ Προςφοράσ Συντιρθςθσ χωρίσ τιμζσ. 

ΝΑΙ 
  

8.12  Να υποβλθκεί χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου. ΝΑΙ   

 

9.Δγγύηζη – Τεσνική Υποζηήπιξη 
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9.1  

Θα παρζχεται τουλάχιςτον τρία (03) χρόνια εγγφθςθ 
καλισ λειτουργίασ (ςυμπεριλαμβανομζνων των φορθτϊν 
ςυςκευϊν, ζξυπνων τθλεφϊνων κακϊσ και όλων των 
υποςυςτθμάτων ςε υλικό και λογιςμικό) αρχομζνθσ από 
τθν επομζνθ τθσ θμερομθνίασ οριςτικισ παραλαβισ, ςτθν 
οποία κα περιλαμβάνεται και ο ζλεγχοσ, θ ςυντιρθςθ 
(εργαςίεσ), θ επιςκευι (εργαςίεσ), θ αναβάκμιςθ, ι 
αντικατάςταςθ ςε υλικά και αναλϊςιμα πλθν γραφικϊν 
ειδϊν και οποιουδιποτε είδουσ μεταφορικά ζξοδα, όπωσ 
ανκρϊπινου δυναμικοφ ι/και υλικϊν-ςυςτιματοσ, 
φόρουσ, δαςμοφσ, κόςτοσ εκτελωνιςμοφκ.λπ.  
Η εγγφθςθ κα είναι ανεξάρτθτθ από τα προβλεπόμενα ςε 
οποιαδιποτε εργοςταςιακι εγγφθςθ και κα καλφπτει 

ΝΑΙ 
(ΒΑΘΜΟΛΟ-
ΓΟΥΜΕΝΟ) 
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οποιαδιποτε βλάβθ ςυμβεί ςτον εξοπλιςμό που δεν 
οφείλεται ςε κακι χριςθ από το προςωπικό του Φορζα ι 
ςε εξωτερικοφσ αςτάκμθτουσ παράγοντεσ (π.χ. ςειςμοφσ, 
πλθμμφρεσ κ.λπ.). Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ προςφζρει μεγαλφτερθ περίοδο εγγφθςθσ (με 
βιμα 6 μθνϊν), αυτό βακμολογείται με επιπλζον 
βακμοφσ. 
Το χρονικό διάςτθμα μεταξφ τθσ εγκατάςταςθσ και τθσ 
οριςτικισ Ποιοτικισ και Ποςοτικισ Παραλαβισ δεν 
ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν περίοδο εγγφθςθσ. 

9.2  

Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να διαςφαλίςει τθν 
διακεςιμότθτα ανταλλακτικϊν για τουλάχιςτον τζςςερα 
(04) ζτθ  από τθν λιξθ τθσ περιόδου τθσ εγγυθμζνθσ 
καλισ λειτουργίασ.  

ΝΑΙ 

  

9.3  

Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να μεταβιβάςει ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι όλα τα απορρζοντα δικαιϊματα από τισ 
εγγυιςεισ που παρζχουν οι υπεργολάβοι–
υποκαταςκευαςτζσ/εργολάβοι-καταςκευαςτζσ. 
Επιπρόςκετα, ςτισ περιπτϊςεισ που οι υπεργολάβοι – 
υποκαταςκευαςτζσ / εργολάβοι - καταςκευαςτζσ του 
Αναδόχου παρζχουν εγγυιςεισ καλισ λειτουργίασ πζραν 
των προβλεπόμενων ςτθν παροφςα τεχνικι 
προδιαγραφι, ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να μεταβιβάςει 
ςτθν Ανακζτουςα Αρχι όλα τα από τισ εγγυιςεισ αυτζσ 
απορρζοντα δικαιϊματα. 

ΝΑΙ 

  

9.4  

Ο Ανάδοχοσ εγγυάται τθν εκτζλεςθ των όρων και 
προχποκζςεων τθσ Σφμβαςθσ και ότι τα υπό προμικεια 
προϊόντα κα πλθροφν τισ προδιαγραφζσ, λειτουργίεσ, 
ιδιότθτεσ και χαρακτθριςτικά που προβλζπονται ςτθ 
Σφμβαςθ αυτι και κα ςτεροφνται οποιονδιποτε 
ελαττωμάτων, φανερϊν ι κεκρυμμζνων (οφειλόμενων 
ενδεικτικά ςε ελλιπι ςχεδίαςθ, πλθμμελι καταςκευι-
ςυςκευαςία-μεταφορά, ελαττωματικά υλικά). 

ΝΑΙ 

  

9.5  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται για τθν υποβολι 
διλωςθσ ςτθν τεχνικι του προςφορά, με τθν οποία κα 
εγγυάται τθ διακεςιμότθτα ανταλλακτικϊν και τθν 
δυνατότθτα παροχισ τεχνικισ υποςτιριξθσ του ςυνόλου 
του εξοπλιςμοφ για πζντε (05) τουλάχιςτον ζτθ από τθν 
θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ. 

ΝΑΙ 

  

9.6  
Η εγγφθςθ κα καλφπτει τα τθλεπικοινωνιακά κόςτθ των 
υπθρεςιϊν που απαιτοφνται. ΝΑΙ 

  

9.7  Τα μεταφορικά κόςτθ κα καλφπτονται από τον Ανάδοχο. ΝΑΙ   

9.8  

Σε περίπτωςθ βλάβθσ ι δυςλειτουργίασ το προςωπικό ΛΣ-
ΕΛΑΚΤ κα ενθμερϊνει άμεςα τον υποψιφιο Ανάδοχο, τθν 
Ανακζτουςα Αρχι και τθν επιςπεφδουςα Υπθρεςία του 
Α.Λ.Σ. – ΕΛ.ΑΚΤ. μζςω τθλεφωνικισ επικοινωνίασ και 
ζγγραφθσ ι θλεκτρονικισ αναγγελίασ βλάβθσ. Η 
αναγγελία βλαβϊν μπορεί να πραγματοποιείται 
κακθμερινϊσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ θμζρασ (24/7).  

NAI 
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9.9  

Ο μζγιςτοσ χρόνοσ αποκατάςταςθσ βλαβϊν κα 
περιγράφεται αναλυτικά ςτθν τεχνικι προςφορά του 
υποψιφιου Αναδόχου και δεν μπορεί να είναι 
μεγαλφτεροσ από πζντε (05) θμζρεσ για τισ φορθτζσ 
ςυςκευζσ και τα λοιπά υποςυςτιματαδζκα (10)θμζρεσ . 
Τυχόν ζξοδα μετακίνθςθσ και διαμονισ των τεχνικϊν για 
τθν επιδιόρκωςθ βλαβϊν (εξοπλιςμοφ - λογιςμικοφ) 
βαρφνουν αποκλειςτικά τον υποψιφιο Ανάδοχο. 
Μετά τθν αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ, ο υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ  κα ενθμερϊνει εγγράφωσ τθν επιςπεφδουςα 
Υπθρεςία του Α.Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ. 

ΝΑΙ 

  

 

10. Δκπαίδεςζη 
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10.1  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να εκπαιδεφςει 
πλιρωσ, αδαπάνωσ για τθν Υπθρεςία μετά από 
προθγοφμενθ ςυνεννόθςθ: 
- τουλάχιςτον 65 (65) ςτελζχθ ΛΣ-ΕΛΑΚΤ,ςτθ 
λειτουργίατων φορθτϊν ςυςκευϊν και 
- τουλάχιςτον τζςςερα (04) ςτελζχθ ΛΣ-ΕΛΑΚΤ ςτθ 
ςυντιρθςθ και διαχείριςθ όλων των υποςυςτθμάτων 
κακϊσ και ςτθν ανάπτυξθ διεπαφϊν με τθ χριςθ των 
προςφερόμενων APIs/SDKs. 
Η παρεχόμενθ εκπαίδευςθ των ανωτζρω ςτελεχϊν κα 
είναι κεωρθτικι και πρακτικι.Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα 
παρζχει βεβαιϊςεισ ςτουσ εκπαιδευόμενουσ που 
ολοκλιρωςαν επιτυχϊσ τθ φοίτθςι τουσ και κα 
πιςτοποιοφν ότι θ παρεχόμενθ εκπαίδευςθ είναι 
επιπζδου εκπαιδευτι. 

ΝΑΙ 

  

10.2  

Ο ελάχιςτοσ χρόνοσ εκπαίδευςθσ για τθν λειτουργία των 
φορθτϊν ςυςκευϊν είναι τρεισ (03) εργάςιμεσ θμζρεσ 
από οκτϊ (08) ϊρεσ τθν θμζρα, ιτοι είκοςι τζςςερισ (24) 
ϊρεσ ςυνολικά. Στο χρόνο αυτό κα πρζπει υποχρεωτικά 
να διεξαχκεί πρακτικι εξάςκθςθ. 
(Περιςςότερεσ των τριϊν (03) θμερϊν εκπαίδευςθσ κα 
αξιολογοφνται κετικά με βιμα 1 θμζρα). 
 

ΝΑΙ 
(ΒΑΘΜΟΛΟ-
ΓΟΥΜΕΝΟ) 

  

10.3  

Ο ελάχιςτοσ χρόνοσ εκπαίδευςθσ για τθν ςυντιρθςθ όλων 
των ςυςτθμάτων και των υποςυςτθμάτων τθσ παροφςθσ 
είναι δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ από οκτϊ (08) ϊρεσ τθν 
θμζρα, ιτοι ογδόντα (80) ϊρεσ ςυνολικά. Στο χρόνο αυτό 
και για τουλάχιςτον δφο (02) θμζρεσ, ιτοι δεκαζξι (16) 
ϊρεσ, κα πρζπει υποχρεωτικά να διεξαχκεί πρακτικι 
εξάςκθςθ. 

ΝΑΙ 

  

10.4  
Τόποσ εκπαίδευςθσ κα είναι θ ζδρα τθσ Επιςπεφδουςασ 
Υπθρεςίασ (Αρχθγείο ΛΣ-ΕΛΑΚΤ). 

ΝΑΙ 
  

10.5  Η εκπαίδευςθ των χειριςτϊν κα πραγματοποιθκεί μετά ΝΑΙ   
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τθν παραλαβι όλων των υποςυςτθμάτων, ςε τόπο και 
χρόνο που κα κακοριςτεί από τθν Επιςπεφδουςα 
Υπθρεςία, ςε ςυνεννόθςθ με τον υποψιφιο Ανάδοχο και 
ςε κάκε περίπτωςθ όχι αργότερα από τθν οριςτικι 
παραλαβι του ζργου. 

10.6  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακορίςει 
αναλυτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά το πρόγραμμα 
εκπαίδευςθσ (κεματικζσ ενότθτεσ και χρονικι διάρκεια). 
Ειδικότερα, κα πρζπει να περιγράφονται με λεπτομζρεια: 
- θ διάρκρωςθ τθσ εκπαίδευςθσ ςτθ χριςθ και ςτθ 
ςυνικθ ςυντιρθςθ, 
- ο αρικμόσ των εκπαιδευομζνων,  
- αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ ςε 
επίπεδο ϊρασ διδαςκαλίασ, όπου κα αναλφονται οι 
κεματικζσ ενότθτεσ που κα καλυφκοφν, 
- το προςωπικό που κα αναλάβει τθν εκπαίδευςθ 
(γνϊςεισ και εμπειρία των εκπαιδευτϊν κ.λπ.),  
- το εκπαιδευτικό υλικό (εγχειρίδια χριςθσ και άλλο 
τεκμθριωτικό υλικό) και ο εξοπλιςμόσ που κα 
χρθςιμοποιθκεί κατά τθ διάρκεια τθσ εκπαίδευςθσ.  

ΝΑΙ 

  

 

11. Παπάδοζη – Γοκιμέρ – Παπαλαβή 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

11.1  

Ο εξοπλιςμόσ (υλικό και λογιςμικό) κα παραδοκεί ςτθν 
ζδρα του Α.Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ.  (Ακτι Βαςιλειάδθ, Πφλθ Ε1-Ε2, 
Λιμζνασ Πειραιά)«με το κλειδί ςτο χζρι», πλιρωσ 
επιχειρθςιακόσ, με ευκφνθ και δαπάνθ του Αναδόχου, 
το αργότερο εντόσ ζξι (06) μθνϊν από τθν επομζνθ τθσ 
υπογραφισ τθσ Σφμβαςθσ. 

ΝΑΙ 

  

11.2  

Η παραλαβι του εξοπλιςμοφ κα πραγματοποιθκεί από 
τθν αρμόδια Επιτροπι Παραλαβϊν του Α.Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ. θ 
οποία κα προβεί ςε ζλεγχο των προδιαγραφόμενων 
χαρακτθριςτικϊν και των τεχνικϊν ςτοιχείων, κατόπιν 
διενζργειασ ςχετικϊν δοκιμϊν. Για το ςκοπό αυτό, ο 
υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ςυμπεριλάβει 
ςτθν τεχνικι του προςφορά ςενάρια δοκιμϊν που 
δφνανται να πραγματοποιθκοφν κατά το ςτάδιο τθσ 
παραλαβισ. Τυχόν ζξοδα που κα απαιτθκοφν για τθ 
διενζργεια  των δοκιμϊν κα βαρφνουν τον υποψιφιο 
Ανάδοχο. 

ΝΑΙ 

  

11.3  
Πιλοτικι – δοκιμαςτικι λειτουργία όλων των ςυςκευϊν 
και υποςυςτθμάτων τθσ παροφςασ, διάρκειασ ενόσ (01) 
μθνόσ.    

ΝΑΙ 
  

11.4  
Η οριςτικι παραλαβι του εξοπλιςμοφ κα 
πραγματοποιθκεί το αργότερο εντόσ δφο (02) μθνϊν 
από τθν παράδοςι του. 

ΝΑΙ 
  



12.Δμπιζηεςηικόηηηα 
 

12.1  

      Όλα τα ζγγραφα ι υλικά που αποκτοφνται, 
ςυγκεντρϊνονται ι καταρτίηονται από τον Ανάδοχο κατά 
τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, όπωσ διαγράμματα, ςχζδια, 
προδιαγραφζσ κλπ, είναι εμπιςτευτικοφ χαρακτιρα και 
ανικουν ςτθν απόλυτθ ιδιοκτθςία τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ. Ο Ανάδοχοσ, μόλισ ολοκλθρϊςει τθν εκτζλεςθ τθσ 
Σφμβαςθσ παραδίδει όλα τα ζγγραφα και τα ςτοιχεία 
ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. Ο Ανάδοχοσ μπορεί να κρατά 
αντίγραφα αυτϊν των εγγράφων και ςτοιχείων αλλά δεν 
επιτρζπεται να τα χρθςιμοποιεί για ςκοποφσ άλλουσ από 
αυτοφσ τθσ Σφμβαςθσ, χωρίσ τθν προθγοφμενθ γραπτι 
ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΙ 

  

12.2  

      Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τθριςει εμπιςτευτικζσ 
και να μθν γνωςτοποιιςει ςε οποιονδιποτε τρίτο, 
οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα 
περιζλκουν εισ γνϊςθ του κατά τθν υλοποίθςθ του ζργου 
και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεϊν του. Επίςθσ 
υποχρεοφται να μθν γνωςτοποιιςει μζροσ ι το ςφνολο 
του ζργου που κα εκτελζςει χωρίσ τθν προθγοφμενθ 
ζγγραφθ ςυγκατάκεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΙ 

  

12.3  

      Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διαςφαλίςει αςφαλζσ 
πλθροφοριακό περιβάλλον ϊςτε ουδείσ τρίτοσ προσ τον 
κφριο του ζργου -υπερκείμενοσ ι υποκείμενοσ αυτοφ- να 
μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςτο δίκτυο πλθροφοριϊν του 
χωρίσ τθν προθγοφμενθ δικι του ζγκριςθ. 

ΝΑΙ 

  

12.4  

      Επίςθσ, υποχρεοφται να τθρεί εχεμφκεια ωσ προσ τισ 
εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ και ςτοιχεία που ςχετίηονται 
με τισ δραςτθριότθτεσ του Φορζα. Ωσ εμπιςτευτικζσ 
πλθροφορίεσ και ςτοιχεία νοοφνται όςα δεν είναι γνωςτά 
ςτουσ τρίτουσ, ακόμα και αν δεν ζχουν χαρακτθριςκεί 
από το Φορζα ωσ εμπιςτευτικά. 

ΝΑΙ 

  

 

  



13.Αξιολόγηζη - Βαθμολογία 
 

 

13.1  
Τα κριτιρια τεχνικισ αξιολόγθςθσ κατατάςςονται ςτισ 
ομάδεσ: Α. Τεχνικϊν προδιαγραφϊν και ποιότθτα 
απόδοςθσ Β. Τεχνικισ Υποςτιριξθσ & Κάλυψθσ. 

ΝΑΙ   

13.2  

Κάκε ομάδα χωρίηεται ςε μία ι περιςςότερεσ 
υποομάδεσ, οι ςυντελεςτζσ βαρφτθτασ και οι βακμοί 
των οποίων δίνονται ςτον παρακάτω Πίνακα. Για κάκε 
προςφορά βακμολογοφνται τα επιμζρουσ ςτοιχεία των 
ομάδων (ι υποομάδων). Η βακμολογία κάκε κριτθρίου 
αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100-120 βακμοφσ. Η 
βακμολογία των επί μζρουσ ςτοιχείων των προςφορϊν 
είναι 100 βακμοί για τισ περιπτϊςεισ που 
ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν. Η βακμολογία αυτι αυξάνεται ζωσ 120 
βακμοφσ όταν υπερκαλφπτονται οι τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ. Η ςυνολικι βακμολογία όπωσ προκφπτει 
από τον κατωτζρω τφπο (1) κυμαίνεται από 100 ζωσ 120 
βακμοφσ. 

ΝΑΙ   

13.3  

 Για τισ παραπάνω ομάδεσ ορίηεται ςχετικόσ 

ςυντελεςτισ βαρφτθτασ που ανζρχεται ςε ποςοςτό επί 

τοισ εκατό 85 και 15 για κάκε ομάδα αντίςτοιχα. Το 

άκροιςμα των ςχετικϊν ςυντελεςτϊν βαρφτθτασ των 

Ομάδων Κριτθρίων Αξιολόγθςθσ ανζρχεται ςε 100. Η 

βακμολόγθςθ και κατάταξθ των προςφορϊν γίνεται 

ςφμφωνα με τον τφπο:  

U = ς1*Κ1 + ς2*Κ2+ ……..+ςν*Κν   (1) 

Όπου «ςν» είναι ο ςυντελεςτισ βαρφτθτασ του 

κριτθρίου ανάκεςθσ Κν και ιςχφει ς1+ς2+….+ςν = 1. 

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με 

βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ.  

Η ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε ςτοιχείου των 

ομάδων είναι το γινόμενο του επί μζρουσ ςυντελεςτι 

βαρφτθτασ του ςτοιχείου επί τθ βακμολογία του και θ 

ςυνολικι βακμολογία τθσ κάκε προςφοράσ είναι το 

άκροιςμα των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των 

ςτοιχείων και των δφο ομάδων. Η τελικι βακμολογία με 

βάςθ τα παραπάνω κυμαίνεται από 100 ζωσ 120 

βακμοφσ.   

ΝΑΙ   



14. Μέθοδορ ςπολογιζμού βαθμολογίαρ 
 

 Για τθν βακμολόγθςθ των ςτοιχείων του πίνακα 

αξιολόγθςθσ κα χρθςιμοποιθκεί ο παρακάτω 

μακθματικόσ τφποσ: 

Βακμόσ = 100+20 * (Μ προςφ. – Μ ελαχ.) / (Μ μζγ. – Μ 

ελαχ.),  

Όπου: 

«Μ προςφ. » είναι θ προςφερόμενθ τιμι/υπερκάλυψθ 

του όρου βάςει τθσ προςφοράσ του  Υποψθφίου 

Αναδόχου  

«Μ ελαχ. » είναι θ ελάχιςτθ τιμι/ικανοποίθςθ του όρου 

βάςει τθσ παροφςασ τεχνικισ προδιαγραφισ  

«Μ μζγ. » είναι θ μζγιςτθ τιμι βάςει τθσ παροφςασ 

τεχνικισ προδιαγραφισ ι ςε περίπτωςθ που ορίηεται θ 

μζγιςτθ υπερκάλυψθ του όρου βάςει του ςυνόλου  

προςφορϊν των Υποψθφίων Αναδόχων. 

   

 

  



 

 

ΠΙΝΑΚΑ ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

Α΄ ΟΜΑΔΑ: ΣΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΑΠΟΔΟΗ 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ 
ΠΑΡΑΓΡΑΦΟ 

ΤΝΣΕΛΕΣΗ 

 ΒΑΡΤΣΗΣΑ 
ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗΗ 

1.  Αρικμόσ μονάδων  §2.2 30%   

2.  

Αρικμόσ 

παρεχόμενων 

ςυνδζςεων δικτφου 

κινθτισ τθλεφωνίασ 

§3.3 10%   

3.  

Αρικμόσ 

προςφερόμενων 

αδειϊν χριςθσ του 

λογιςμικοφ για 

φορθτζσ ςυςκευζσ. 

§4.4 20%   

4.  

Πλικοσ αδειϊν 

πρόςβαςθσ χρθςτϊν 

τθσ εφαρμογισ 

φωτογραφιϊν των 

φορθτϊν ςυςκευϊν. 

§6.11 15%   

5.  Χρόνοσ εκπαίδευςθσ §10.2 10%   

φνολο Βαθμολογίασ Α΄Ομάδασ 85%   Α= 

B΄ ΟΜΑΔΑ: Σεχνικήσ Τποςτήριξησ και Κάλυψησ 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ 
ΠΑΡΑΓΡΑΦΟ 

ΤΝΣΕΛΕΣΗ 

ΒΑΡΤΣΗΣΑ 
ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΣΑΘΜΙΜΕΝΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 

1. Διάρκεια Εγγφθςθσ 
καλισ λειτουργίασ 

§9.1 15%   

φνολο Βαθμολογίασ Β΄Ομάδασ 15%  Β= 

Γενικό φνολο Ομάδων Α+Β   Β=Α+Β= 


